
护理礼仪与人际沟通考试卷(4) 

一、单项选择题（本大题共 30小题，每小题 1分，共 30分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上的

相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1.通过特别机构和特别途径强迫进行，如工读学校、劳教场所、监狱等的社会化过程属于下

列哪一阶段（    ）

A.生理性成熟

B.继续社会化

C.预期社会化

D.再社会化

2.“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁”是由下列哪位提出的（    ） 

A.孔子

B.孟子

C.荀子

D.管仲

3.“尊君抑臣，尊夫抑妇，尊父抑子，尊神抑人，”是哪一时期礼仪的重要特点（   ） 

A.夏商周时朝

B.春秋战国时期

C.秦汉到清末

D.近代

4.孔子“己所不欲，勿施于人”是指礼仪应遵守下列哪项原则（   ） 

A.宽容的原则

B.适度的原则

C.自律的原则

D.遵守的原则

5.被誉为“美学之父”的是下列哪位?（    ） 

A.柏拉图

B.鲍姆加敦

C.休谟

D.亚里斯多德

6.下列哪项不是艺术美的基本特征（    ） 

A.侧重于内容

B.典型性

C.感染性

D.提高人的审美能力

7.构成美的世界的主要因素是（    ） 

A.形象

B.色彩

C.情绪

D.声音

8.下列哪项色彩是暧色调?  （   ） 

A.红和黄

B.蓝和紫

C白和绿



D.红和紫

9.男士理发一般最好是多久一次（   ） 

A.一周

B.半月

C.一个月

D.二个月

10.头发的护理要求洗发时间通常是（    ） 

A.每天一次

B.二天一次

C.三天一次

D.四天一次

11.头发的护理上不包括（    ） 

A.头皮按摩

B.用护发用品

C.饮食营养

D.不需要防晒

12.下列比较标准的脸形是（    ） 

A.椭圆形脸

B.圆脸

C.长方形脸

D.方脸

13.双手托物开门时下列正确的是（   ） 

A.用脚踢开门

B.用大腿开门

C.用肩开门

D.用侧背开门

14.护士手端治疗盘时，肘关节一般呈多少角度（    ） 

A.30

B.40

C.60

D.90

15.在出席较正式的场合或有长辈在座时（    ） 

A.通常应满坐才对

B.身体可以倚靠坐椅背部

C.通常坐下时臀部占据座位的 1/2

D.通常坐下时臀部占据座位的 1/2—2/3

16.着装的 TPO原则中的 O代表（    ） 

A.环境

B.地点

C.对象

D.时间

17.如果主人亲自驾驶汽车时首位应当是（    ） 

A.副驾驶座

B.后排右侧



C.后排左侧

D.后排中间座

18.在交通礼仪中，并排排列的位置上，什么位置是尊位（    ） 

A.最左边的位置

B.最右边的位置

C.最中间的位置

D.最靠内的位置

19.在办公室进行护理查房时，主查人的位置应当是（    ） 

A.会议桌的左侧

B.会议桌的正中

C.会议桌的前排

D.会议桌的前方

20.演讲能力的训练中，通过讲现成的故事、历史、笑话等来提高演讲能力称为（   ） 

A.仿讲

B.试讲

C.自讲

D.练习胆量

21.对于昏迷患者宜采取下列哪种护患沟通的模式（    ） 

A.主动-被动型

B.指导-合作型

C.共同参与型

D.消极-被动型

22.人际关系表现为与人沟通的愿望淡薄、若遇知心交往者可建立深厚的情感，在好的团队

中易与人相处，其气质类型应属于（    ）

A.胆汁质

B.多血质

C.黏液质

D.抑郁质

23.在人际交往中，认为与商人打交道时要注意，往往商人们都是十分精明的，这种效应是

（    ）

A.首因效应

B.近因效应

C.晕轮效应

D.社会刻板印象

24.沟通的五个层次学说是由下列哪位提出的（    ） 

A.马斯洛

B.皮格马利翁

C.鲍威尔

D.西蒙

25.下列哪种不属于肢体语言（   ） 

A.手势语

B.界域语

C.首语

D.目光



26.组织内部、同阶层人员之间、各平行部门之间人信息传递和交流是属于（    ） 

A.正式沟通

B.非正式沟通

C.双向沟通

D.横向沟通

27.患者对护士非常信任,对护士说“我的病已经治疗这么长的时间了,不见好转,我是不是要

请另一个医生再看看?”的谈话属于（    ）

A.一般性沟通

B.陈述事实性沟通

C.相互交流分享性沟通

D.情感交流性沟通

28.在与患者进行小组交流时，患者的人数最好是（    ） 

A.1～3人

B.3～7人

C.7～10 人

D.10～13人

29.当患者第二天早晨要空腹进行抽血化验时，护士要求患者要禁食，这时护士的语言应当

是（    ）

A.礼貌性

B.指令性

C.安慰性

D.鼓励性

30. 人与人沟通的效果表达方式下列正确的是（    ） 

A.词语（17%）+声音（28%）+表情（55%）

B.词语（17%）+声音（18%）+表情（65%）

C.词语（7%）+声音（38%）+表情（55%）

D.词语（7%）+声音（28%）+表情（65%）

二、多项选择题（本大题共 10小题，每小题 2分，共 20分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上

的相应字母涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

31.社会化的基本内容可以包括的具体内容是（    ） 

A.角色社会化

B.价值观念社会化

C.政治社会化

D.行为社会化

E.生活技能社会化

32.阶层划分的最基本的方法有（   ） 

A.主观法

B.声誉法

C.客观法

D.自然法

E.统计法

33.礼仪的原则包括有（  ） 



A.宽容的原则

B.适度的原则

C.自律的原则

D.遵守的原则

E.从俗的原则

34.在中国漫长的封建历史时期，“三纲，五常”一直被人们奉为日常行为的准则，三纲是指

（    ）

A.君为臣纲

B.父为子纲

C.夫为妻纲

D.神为人纲

E.师为徒纲

35.我国最早的礼仪著作礼经是由哪些作品形成的（    ） 

A.周礼

B.礼记

C.礼仪

D.礼经

E.礼训

36.护士的职业形象要求中下列哪项是正确的（    ） 

A.不能将头发染成流行色

B.不能化淡妆

C.不能配戴戒指、手镯、耳环等

D.不宜留长指甲或染指甲

E.不宜用太浓的香水

37.人际沟通的基本特征包括（   ） 

A.社会普遍性

B.目的性和习得性

C.关系性

D.象征性和不可逆性

E.互动性

38.下列属开放式谈话的是（    ） 

A.您有多大年纪了？

B.您今天感觉怎么样？

C.您喜欢喝牛奶吗？

D.您是需要躺下去吗？

E.请您讲讲您近来的睡眠情况怎么样？

39.介绍两人相识的顺序一般正确的应是（    ） 

A.先把晚辈介绍给长辈

B.先把男士介绍给女士

C.先把长官介绍给下级

D.先把客人介绍给家人

E.先把早到的客人介绍给晚到的客人

40.接诊礼仪包括（    ） 

A.按照礼仪规范注重自己的仪表、体态、语言和表情



B.为患者创造舒适的就医环境

C.热情接待

D.组织就诊

E.健康教育

三、填空题（本大题共 3小题，每空 1分，共 10分） 

41.个体内化包括＿＿＿＿＿＿＿＿的社会实践过程。

42.在中国漫长的封建历史时期，“三纲，五常”一直被人们奉为日常行为的准则，“三纲，

五常”是由＿＿＿＿＿＿＿＿提出的。三纲是指＿＿＿＿＿＿＿＿。

43.从哲学的角度进行分类，把美的基本形态分为四类,它们是崇高、＿＿＿＿＿＿＿＿。

四、名词解释题（本大题共 4小题，每小题 5分，共 20分） 

44.再社会化阶段：

45.社会刻板印象：

46.非语言交流：

47.客体语言：

五、简答题（本大题共 2小题，每小题 5分，共 10分） 

48.简述美的形式具有两个明显的特征是什么。

49.形成良好的护患关系对护理人员的要求是什么？

六、论述题（本大题共 1小题，每小题 10分，共 10分） 

50.论述社会化的途径有哪些具体的内容？



护理礼仪与人际沟通考试卷(4) 

参考答案 

一、单项选择题（本大题共 30小题，每小题 1分，共 30分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上的

相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1-5: DCCCB

6-10: ABABC

11-15: DADDD

16-20: CABBA

21-25: ADDCB

26-30: DCBBC

二、多项选择题（本大题共 10小题，每小题 2分，共 20分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上

的相应字母涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

31: ABCDE 

32: ABC 

33: ABCDE 

34: ABC 

35: ABC 

36: ACDE 

37: ABCDE 

38: BE 

39: AB 

40: ABCDE 

三、填空题（本大题共 3小题，每空 1分，共 10分） 

41.观察学习、角色扮演和知识积累。

42.董仲舒；君为臣纲，父为子纲，夫为妻纲。

43.优美、悲剧、滑稽。

四、名词解释题（本大题共 4小题，每小题 5分，共 20分） 

44.再社会化阶段：再社会化也称重新社会化，是使个体改变以前的知识结构、价值标准和

行为模式，建立新的、符合社会要求的知识结构、价值标准和行为模式的过程。再社会化有

两种基本类型，一是主动再社会化，即个人主动地、自觉地适应新的社会生活，通常称为自

觉改造。二是强制性再社会化，它的教化对象是越轨者，一般是通过特别机构和特别途径强

迫进行，如工读学校、劳教场所、监狱等。

45.社会刻板印象：指人们对某一社会群体或事物所形成的笼统的、固定的印象和看法，往

往以习惯性思维为基础，使群体之间达成某种共识，形成固定的看法，如商人精明、军人英

武。其积极作用是降低了社会认知的复杂性，但影响对个性和新事物属性正确和及时认知。 

46.非语言交流：是指通过身体动作、体态、语气语调、空间距离等方式交流信息的过程

47.客体语言：是指通过相貌、穿着、装扮等传递信息，表达情感的非语言沟通。它向沟通

对象显示其社会地位、职业、身体健康状况、文化等信息。



五、简答题（本大题共 2小题，每小题 5分，共 10分） 

48.简述美的形式具有两个明显的特征是什么。 

答：一是要有宜人性；二是要表现内容，即美的形式必须适宜人的生理和心理特点，能够使

人在心理上得到一种愉快和舒适感。 

49.形成良好的护患关系对护理人员的要求是什么？ 

答：培养良好的性格特征和职业道德；学会调控自身情绪；正确认识自身护士角色；尊重患

者人格；重视患者各项权利；强化护理过程中的护理沟通服务意识。 

 

六、论述题（本大题共 1小题，每小题 10分，共 10分） 

50.论述社会化的途径有哪些具体的内容? 

答：通过家庭、学校、工作单位、同辈群体和大众传播媒介等是个人社会化的主要途径，如

果某一方面缺失，个体社会化必然出现重大缺陷而无法达到正常水平。 

(1)家庭：家庭是个体出生后接受社会化的第一个社会环境，家庭的教育和影响对个人早期

社会化甚至一生的社会化都具有重要意义，家庭社会化的结果将对人的一生产生重大影响。

童年期是社会化的奠基时期，个人首先通过家庭建立情感、学习语言、行为习惯等，获得社

会地位，这是个人生活的起点。家庭成员状况深刻影响个体行为模式，作为人生的第一位教

师，父母施教是最初的社会化途径，父母与子女之间的给予与拒绝，支配与服从，教化与模

仿等对个体社会化影响很大。 

(2)学校：学校是一种具有特殊价值的社会化途径。学校是一个人走向社会的专门化的学习

和训练场所，是传播文化的专门机构，是系统化强有力的社会化途径；它以独特的方式帮助

个人为进入成人世界做准备，接触家庭以外的文化、角色、价值标准以及仪式和礼节等；培

养组织纪律性，如何与人交往、克制自己、接受社会控制；通过课堂教学、师生交往、问题

讨论、同学激励等，培养知识吸收能力和创新能力；通过开展活动、奖励、批评等措施培养

竞争意识。学校的社会化具有系统性，它一方面传授各种科学知识和技能，同时也努力培养

和树立学生的价值观念，使学生在德、智、体、美等方面全面发展。 

(3)同辈群体：同辈群体是指那些在年龄、兴趣爱好、家庭背景等方面比较接近的人们所自

发结成的群体。同辈群体也是个人社会化的重要途径之一。那些在家庭背景、思想观念和兴

趣爱好等方面具有较大相似性的同龄人之间的人际互动频繁，有较强的吸引力和影响力，其

群体规范和价值观念往往被个人作为社会化过程中的重要参照系，当儿童逐渐长大，发现自

己的一些兴趣和爱好在家庭和学校中不能得到满足时，便开始寻找同龄伙伴。同辈群体在社

会化过程中发挥着非常重要的作用。 
(4)工作单位：当一个人完成学校生活后，就要进入社会，在工作单位里开始自己的职业生

涯。这个过程并不意味着社会化的结束，而是社会化在工作单位这一新的社会环境中又开始

了一个新的阶段。工作单位是个人进行职业社会化的主要场所，在工作单位角色扮演的实践

活动检验和发展初级社会化成果。人们会在工作实践中发现许多需要学习的东西，必然促使

个人开始一轮新的社会化活动，调整和发展自己的价值标准和行为方式，学习新的职业技能

和生活技能，达到真正适应社会生活的目的。 

(5)大众传播媒介：大众传播媒介是指社会组织在广大社会成员之间传递信息、互通信息所

采用的各种通讯手段，如广播、电视、报纸、书籍、杂志、互联网等。大众传播媒介是传播

信息的主要工具，是现代社会个人社会化的重要途径。人们在接受知识、技能、价值标准、

角色能力等许多方面都来自大众传播媒介。大众传播媒体对个人文化规范、人格形成等的影

响日益重要，具有形式上的多样性，内容上的丰富性和受众的广泛性，对人们的价值观念具

有导向作用，对人们的行为具有暗示作用。尤其是电视和互联网现在已成为儿童社会化的主



要力量。 
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