
护理礼仪与人际沟通考试卷(6) 

一、单项选择题（本大题共 30小题，每小题 1分，共 30分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上的

相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1.具有社会成员资格的成年人，在自己的生活实践中，主动选择，学习和接受新的文化以及

调适个人与社会角色关系的过程是（    ）  

A.生理性成熟 

B.继续社会化 

C.预期社会化 

D.再社会化 

2.用可以量化的客观标准，如收入、财富的多少、学历的高低、政治权利的大小、技术水平

的高低、职业地位的高低等，直接测量个体的等级位置或社会层次，对人们进行阶层划分属

于（    ） 

A.主观法 

B.声誉法 

C.客观法 

D.自然法 

3.运动员和学生宜选用的发型是（    ） 

A.直发 

B.披肩长发 

C.卷发 

D.蓬松的发型 

4.护理人员的发型要求下列不对的是（    ） 

A.宜选用短发 

B.前额宜齐眉 

C.枕后不过腰 

D.长发挽起于脑后 

5.以礼待人，有来有往，既不盛气凌人，也不卑躬屈膝的礼仪表达了下列哪项原则（    ） 

A.平等的原则 

B.适度的原则 

C.自律的原则 

D.遵守的原则 

6.我国最早的礼仪学专著是（    ） 

A.周礼 

B.礼记 

C.礼仪 

D.礼经 

7.礼经形成的年代是（    ） 

A.原始社会 

B.夏、商、西周三代 

C.春秋战国时期 

D.秦汉到清末 

8.护理人员的发型要求下列不对的是（    ） 

A.宜选用短发 



B.前额宜齐眉 

C.枕后不过腰 

D.长发挽起于脑后 

9.人们在交往的过程中，注意最多的地方是（    ） 

A.眉毛 

B.前额 

C.眼晴 

D.嘴 

10.眉峰的位置下列描述正确的是（    ） 

A.眼球正视前方，瞳孔向上做垂直线上 

B.眼球正视前方，眼球外侧缘向上做垂直线上 

C.眼球正视前方，瞳孔与眼的外角连线的中点向上做垂直线上 

D.眼的内角与眼的外角连线的中点向上做垂直线上 

11.下列哪种选择适合较短颈部的修饰（    ） 

A.用丝巾围在颈部 

B.选择鲜亮的口红 

C.选择蓬松的发型 

D.选择 V型领的衣服 

12.关于入座时的做法下列哪项不正确（    ） 

A.入座时优先尊长 

B.入座时应落座无声 

C.入座时应右进右出 

D.离座时需谨慎，防止推倒或撞倒物品 

13.护士站立时，手的摆放下列哪项是错误的（    ） 

A.双手下垂于下腹部 

B.双手相握于中腹部 

C.双手自然下垂，贴放于身体两侧 

D.双手交叉放于胸前 

14在服装的各种元素中，最重要的元素是（    ） 

A.色彩 

B.款式 

C.面料 

D.搭配 

15.护士的职业形象要求中下列哪项是不正确的（    ） 

A.不能将头发染成流行色 

B.不能化淡妆 

C.不能配戴戒指、手镯、耳环等 

D.不宜留长指甲或染指甲 

16.介绍两人相识的顺序一般正确的应是（    ） 

A.先把长辈介绍给晚辈 

B.先把男士介绍给女士 

C.先把长官介绍给下级 

D.先把客人介绍给家人 

17.在急诊室配合医生抢救患者的工作中，一般不包括的是（    ） 



A.配合医生进行心肺复苏 

B.吸氧 

C.建立静脉通路 

D.接待新闻媒体采访 

18.护士晨间集体交接班时做口头和书面报告的人是（    ） 

A.病室护士长 

B.责任小组长 

C.晚夜班值班护士 

D.早班护士 

19.原型是“父母—儿童”的护患关系模式是指（    ） 

A.主动-被动型 

B.指导-合作型 

C.共同参与型 

D.消极-被动型 

20.美国人本主义心理学家马斯洛将人类的主要需要依其顺序分为五个层次，其中最基本的

需要是（    ） 

A.生理 

B.安全 

C.爱与归属 

D.尊重 

21.建立良好人际关系的具体方法不正确的是（    ） 

A.主动交往 

B.保持沉默 

C.帮助别人 

D.关注对方 

22.关于书面求职材料的写作要求下列不正确的是（    ） 

A.外观整洁 

B.格式规范 

C.实事求是 

D.内容越详细越好 

23.下列哪项不属于非语言沟通（    ） 

A.服饰装扮 

B.身体语言 

C.书面语言 

D.语音语调 

24.演讲能力的训练中，通过讲现成的故事、历史、笑话等来提高演讲能力称为（    ） 

A.仿讲 

B.试讲 

C.自讲 

D.练习胆量 

25.演讲能力的训练中，将现成的东西进行研究改编，用自己的话去表述见闻等，使表达口

语化被称为（    ） 

A.仿讲 

B.试讲 



C.自讲 

D.练习胆量 

26.在护送患者进入病区的过程中，下列描述不正确的是（    ） 

A.尽可能地使患者处于卧位 

B.能步行的采用辅助步行 

C.不能步行的用轮椅或平车接送 

D.注意根据病情选用所要求的卧位 

27.内科护士在面对慢性病的患者并且不能完全治愈时，应当重点做好（    ） 

A.饮食护理 

B.心理护理 

C.生活护理 

D.基本护理 

28.急诊室工作的护士尤其重要的是（    ） 

A.道德观念 

B.服务观念 

C.奉献观念 

D.时间观念 

29.手术室护士在手术前到病房接患者时，要仔细查对患者的信息，但不包括下列（    ） 

A.患者科室、床号和姓名 

B.患者的诊断及手术标识 

C.术前用药情况 

D.患者个人收入情况 

30.护士在进入病房为患者做治疗时应遵守的礼仪是（    ） 

A.行走时轻快敏捷 

B.如果需要暴露患者时要注意用屏风遮挡 

C.保持左侧通行 

D.进入病房前应先轻声敲门 

 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上

的相应字母涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

31.个体内化包括下列哪些社会实践（    ） 

A.观察学习 

B.角色扮演 

C.知识积累 

D.消极学习 

E.主动进步 

32.护士在推治疗车时，下列哪项是正确的（    ） 

A.护士位于治疗车的无护栏的一侧 

B.可以单手推车 

C.当行进中有门时可借车的前方推开门 

D.双臂均匀用力，重心集中于前臂 

E.当推不动车子时，可下趴身子于车上便于用力 

33.关于入座时的做法下列哪项正确（    ） 



A.入座时优先尊长 

B.入座时应落座无声 

C.入座时应右进右出 

D.离座时需谨慎，防止推倒或撞倒物品 

E.离座前应礼节性地先有所表示或打声招呼 

34.交谈中忌选的话题包括（    ） 

A.非议党和政府的话题 

B.涉及国家秘密与行业秘密的话题 

C.格调不高的话题 

D.背后议论领导、同事或涉及个人隐私的话题 

E.非议交往对象的内部事务的话题 

35.护理人员的语言修养应包括（    ） 

A.礼貌性 

B.指令性 

C.安慰性 

D.鼓励性 

E.及时性 

 

三、填空题（本大题共 4小题，每空 1分，共 10分） 

36.被称为服装三要素的是＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿,其中被称为“服装之第一可视物”

的是指＿＿＿＿。 

37.如果主人亲自驾驶汽车时首位应当是＿＿＿＿。 

38.在手术室接待患者时要做到“三个一”是＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿。 

39.演讲的特点有目的性、针对性、＿＿＿＿、＿＿＿＿和社会性。 

 

四、名词解释题（本大题共 3小题，每小题 5分，共 15分） 

40.人文科学（humanities）： 

41.人文关怀（Humane Care）： 

42.预言自动实现效应： 

 

五、简答题（本大题共 4小题，每小题 5分，共 20分） 

43.社会化的基本内容可以包括哪些内容？ 

44.基本社会化任务可以概括为哪三个方面? 

45.简述鲍威尔提出的人际关系五个层次。 

46.简述影响人际沟通的因素。 

 

六、论述题（本大题共 1小题，每小题 15分，共 15分） 

47.论述提高护士的人文修养的方法和途径有哪些？ 



护理礼仪与人际沟通考试卷(6) 

参考答案 

一、单项选择题（本大题共 30小题，每小题 1分，共 30分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上的

相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1-5: BCACA 

6-10: DCCCB 

11-15: DCDAB 

16-20: BDCBA 

21-25: BDCAB 

26-30: ABDDC  

 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上

的相应字母涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

31: ABC 

32: AD 

33: ABDE 

34: ABCDE 

35: ABCD 

 

三、填空题（本大题共 4小题，每空 1分，共 10分） 

36.色彩 款式 面料 色彩 

37.前排右侧 

38.一声亲切的问候 一辆整洁的平车 一次认真的查对 

39.艺术性   鼓动性 

 

四、名词解释题（本大题共 3小题，每小题 5分，共 15分） 

40.人文科学（humanities）：研究人类的信仰、情感、道德和美感等的各门科学的总称。包

括了文学、历史、哲学、艺术、语言、宗教、考古等，是涉及人本身及人类文化的知识体系，

是关于美好人性的理想和思考，其终极目标是人类的自由和科学 

41.人文关怀（Humane Care）：一般认为发端于西方的人文主义传统，其核心在于肯定人性

和人的价值，要求人的个性解放和自由平等，尊重人的理性思考，关怀人的精神生活等。 

42.预言自动实现效应：又称皮格马利翁效应，指人们基于对某种情境的知觉而形成的期望

或预言，会使该情境产生适应这一期望或预言的效应。皮格马利翁效应告诉我们，对一个人

传递积极的期望，会使他进步更快，发展更好。相反，向一个人传递消极的期望则会使人自

暴自弃，放弃努力。 

 

五、简答题（本大题共 4小题，每小题 5分，共 20分） 

43.社会化的基本内容可以包括哪些内容？ 

答：①生活技能社会化；②价值观念社会化；③政治社会化；④行为社会化；⑤角色社会化 。 

44.基本社会化任务可以概括为哪三个方面？ 

答： 

（1）生理性成熟：即通过生理发育过程，形成完善健全的身心基础。 



（2）社会性成熟：即通过社会文化的教化与自我内化，成为具有独特个性行为能力的社会

成员。 

（3）预期社会化：个体为适应特定角色需要而进行的知识准备过程，有的学者将此阶段称

为预期社会化。 

45.简述鲍威尔提出的人际关系五个层次。 

答：一般性沟通；陈述事实的沟通；互相交流分享式沟通；情感交流式沟通；达到共鸣高峰

性沟通。 

46.简述影响人际沟通的因素。 

答： 

（1）个人因素----生理因素、心理因素、价值观念、文化习俗、沟通技巧。 

（2）环境因素---物理环境、心理环境、社会背景、历史因素。 

 

六、论述题（本大题共 1小题，每小题 15分，共 15分） 

47.论述提高护士的人文修养的方法和途径有哪些？ 

答： 

（1）加强人文教育 

①人文知识的教育是提高学生人文修养的首要途径。 

②除人文课程外，所有专业基础和专业课程教学的课堂和实验室，都是进行人文教育的场所，

所有的课程内容都渗透着人文教育。 

③人文教育的另外一个重要途径就是选修课程和课外活动。 

（2）投身护理实践 

（3）加强护士的道德修养 

①爱岗敬业； 

②尊重患者，一视同仁； 

③刻苦钻研，履行责任； 

④言语谨慎，举止端庄； 

⑤互相尊重，团结协作； 

⑥廉洁奉公，遵纪守法。 
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