
 

××工程监理工作总结 

 

  ×××监理公司受×××房地产开发公司委托，对×××工程进行施工阶

段的监理工作，项目监理机构于×××年×××月×××日进驻施工现场开

展监理工作，在建设单位、设计单位、施工单位和监理单位的共同努

力下，该工程于×××年×××月×××日达到了工程竣工条件，经建设单

位组织相关单位共同进行验收，该工程达到合同约定的质量标准，合

格，项目监理机构本着公平、独立、诚信、科学的开展监理工作，圆

满地完成了建设工程监理合同约定的服务内容。 

1.工程概况 

1.1工程基本情况 

工程基本情况如下表 

工程名称 ×××工程 

工程地点 ×××省×××市 

建设单位 ××× 

计划开 

工日期 
×××年×××月×××日 

计划竣 

工日期 
×××年×××月×××日 

实际开 

工日期 
×××年×××月×××日 

实际竣 

工日期 
×××年×××月×××日 

总工期（天） ××× 质量等级 合格 合同价款  

建筑面积 

（平米） 
××× 总高度（米） ××× 结构类型 

框架-剪

力墙 

总层数 ××× 地下层数 ××× 地上层数 ××× 

1.2工程地质与环境情况 
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场地地貌情况、场地土及地下水情况、承载力标准值、场地周边道路

交通情况和场区水、电、气、通讯等情况。 

1.3建筑与结构特点 

（1）建筑特点 

 该工程为×××楼，设计使用年限×××年，耐火等级为×××级，建筑使

用功能，平面布置，幕墙及门窗形式，屋面做法，外装修（含保温）

做法，±0.000相当于绝对标高×××和室内外高差等。 

（2）工程结构特点 

 该工程基础形式为×××、埋置深度×××，持力层及地基承载力、底板

厚度、结构形式、混凝土强度等级、钢筋种类、砌体种类及强度等级、

抗震设防烈度为×××度和抗震等级等。 

1.4建筑电气工程特点 

变配电室、供电干线、电气动力、电气照明安装和防雷及接地安装等 

1.5建筑给水、排水及供暖工程特点 

（1）给水系统：室内给水系统、室外给水管网 

（2）排水系统：室内排水系统、室外配水管网 

（3）供暖系统：室内供暖系统、室外供热管网热源 

1.6通风与空调工程特点 

（1）通风：送排风系统、防排烟系统 

（2）空调：空调风系统、空调水系统和地源热泵系统等 

1.7建筑智能化特点 

通讯网络系统、计算机网络系统、建筑设备监控系统、火灾报警及消
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防联动系统、安全防范系统和综合布线系统等 

1.8建筑节能工程特点 

围护系统节能、供暖空调设备及管网节能、监控系统节能和电气动力

节能等 

1.9电梯工程特点 

电梯类型、台数和规格等 

2.工程参建单位 

工程参建单位如下图 

参建单位 单位名称 联系人 联系电话 

建设单位 ×××房地产开发公司 ××× ××× 

勘察单位 ×××勘察设计院 ××× ××× 

设计单位 ×××设计院 ××× ××× 

监理单位 ×××监理公司 ××× ××× 

施工单位 ×××建筑公司 ××× ××× 

    

×××    

 

3.项目监理机构 

3.1项目监理机构组织结构图 

项目监理机构组织结构图见下图 

 

 

                     

 

项目总监理工程师 

总监理工程师代表（必要时） 
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3.2项目监理机构人员 

项目监理机构人员见下表 

序号 姓名 专业 职务 职称 资格 
进退场 

计划 

1 ××× 土建 总监理工程师 高级 注册监理工程师 常驻现场 

2 ××× 土建 总监理工程师代表 高级 注册监理工程师 常驻现场 

3 ××× 土建 专业监理工程师 中级 监理培训合格 常驻现场 

4 ××× 水暖 专业监理工程师 中级 监理培训合格 常驻现场 

5 ××× 电气 专业监理工程师 高级 监理培训合格 常驻现场 

6 ××× 造价 专业监理工程师 中级 注册造价工程师 常驻现场 

7 ××× 安全 专业监理工程师 中级 监理培训合格 常驻现场 

8 ××× 信息 监理员 初级 监理培训合格 常驻现场 

9 ××× 土建 监理员 初级 监理培训合格 常驻现场 

       

 ×××      

3.3投入的主要监理设施 

机电设备安装组 建筑结构组 造价与进度控制组 合同、安全与资料管
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投入的主要监理设施见下表 

序号 名称 数量 规格 备注 

1 办公桌、椅 ×××套 ××× 项目部专用 

2 文件资料柜 ×××个 ××× 项目部专用 

3 台式计算机 ×××个 ××× 项目部专用 

4 笔记本电脑 ×××个 ××× 项目部专用 

5 复印机 ×××台 ××× 项目部专用 

6 打印机 ×××台 ××× 项目部专用 

7 数码照相机 ×××部 ××× 项目部专用 

8 工程检测尺 ×××套 ××× 项目部专用 

9 游标卡尺 ×××个 ××× 项目部专用 

10 钢卷尺 ×××个 ××× 项目部专用 

11 回弹仪 ×××个 ××× 项目部专用 

12 电子全站仪 ×××部 ××× 公司统一管理 

13 漏电保护测试仪 ×××台 ××× 公司统一管理 

14 扭矩扳手 ×××台 ××× 公司统一管理 

15 手持激光测距仪 ×××个 ××× 公司统一管理 

16 数字式测厚仪 ×××个 ××× 公司统一管理 

17 接地电阻表 ×××个 ××× 公司统一管理 

18 数字式兆欧表 ×××个 ××× 公司统一管理 

 ×××    

4.监理合同履行情况 
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4.1监理工作范围 

监理工作范围为施工阶段的监理及保修阶段监理服务，包括地基

与基础、主体结构、建筑装饰装修、屋面工程、建筑给水、排水及供

暖、通风与空调、建筑电气、建筑智能化、建筑节能、电梯安装等工

程，室外工程以及建筑红线以内的市政管网配套工程（注意：监理范

围应与监理合同一致）。 

4.2监理合同目标完成情况 

（1）质量目标：达到施工合同约定的质量标准，合格，且结构要评

为优质结构 

（2）工期目标：工程计划开工日期：×××年×××月×××日，竣工日期：

×××年×××月×××日，总工期×××天，实际开工日期：×××年×××月×××

日，实际竣工日期：×××年×××月×××日，实际总工期为×××天 

（3）造价目标：合同总造价：×××万元，实际工程总造价：×××万元 

（4）安全生产及文明施工管理目标：未发生重大安全事故，且荣获

×××的称号。 

4.3监理服务期内完成的主要工作 

建设工程监理合同约定的服务期为×××天，项目监理机构全体人员在

总监理工程师的领导下，完成了建设工程监理合同约定的全部内容，

取得了良好的效果，在监理实施过程中，主要完成的工作内容为： 

（1）收到工程设计文件后编制监理规划，并在第一次工地会议 7 天

前报建设单位，根据有关规定和监理工作需要，编制监理实施细则。 

（2）熟悉工程设计文件，并参加由建设单位主持的图纸会审和设计
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交底会议。 

（3）参加由建设单位主持的第一次工地会议，主持监理例会并根据

工程需要主持或参加专题会议。 

（4）审查施工单位提交的施工组织设计，重点审查其中的质量与安

全技术措施、专项施工方案与工程建设强制性标准的符合性。 

（5）检查施工单位工程质量、安全生产管理制度及组织机构和人员

资格。 

（6）检查施工单位专职安全生产管理人员的配备情况。 

（7）审查施工单位提交的施工进度计划，核查施工单位对施工进度

计划的调整。 

（8）检查施工单位为工程提供服务的试验室。 

（9）审核施工分包单位资质条件。 

（10）查验施工单位的施工测量放线成果。 

（11）审查工程开工条件、对条件具备的签发开工令。 

（12）审查施工单位报送的工程材料、构配件、设备质量证明文件的

有效性和符合性，并按规定对用于工程的材料采取见证取样或平行检

验方式进行抽检。 

（13）审核施工单位提交的工程款支付申请，签发工程款支付证书，

并报建设单位审核、批准。 

（14）在巡视、旁站和检验过程中，发现工程质量、施工安全存在事

故隐患的，要求施工单位整改并报建设单位。 

（15）经建设单位同意，签发工程暂停令和工程复工令。 
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（16）审查施工单位提交的采用新材料、新工艺、新技术、新设备的

论证材料及相关验收标准。 

（17）验收隐蔽工程、分项工程和分部工程。 

（18）审查施工单位提交的工程变更申请，协调处理施工进度调整、

费用索赔、合同争议等事项。 

（19）审查施工单位提交的竣工验收申请，编写工程质量评估报告。 

（20）参加工程竣工验收，签署竣工验收意见。 

（21）审查施工单位提交的竣工结算申请并报建设单位。 

（22）编制、整理工程监理归档文件并报建设单位。 

5.监理工作成效 

5.1工程进度控制 

（1）进度控制情况 

在进度控制中，通过六个阶段目标控制，圆满地完成了施工总进度控

制目标 

1）地基处理，自×××年×××月×××日至×××年×××月×××日完成 

2）基础工程，自×××年×××月×××日至×××年×××月×××日完成 

3）主体结构封顶，自×××年×××月×××日至×××年×××月×××日完成 

4）机电安装工程，自×××年×××月×××日至×××年×××月×××日完成 

5）建筑装饰装修工程，自×××年×××月×××日至×××年×××月×××日完

成 

6）工程竣工验收，自×××年×××月×××日至×××年×××月×××日完成 

（2）进度控制主要措施 
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项目监理机构以施工合同约定的总工期，通过审查、跟踪检查、

分析比较、调整、预测等方法，对工程施工进度实施动态控制 

根据本工程特点，我们采取了一下主要控制措施： 

（1）组织措施，建立健全项目监理机构，明确进度控制的人员及其

岗位职责，制定工作流程和相应的工作制度，如进度控制的报告制度、

协调会议制度。 

（2）技术措施，选用有利于实现工程施工总进度目标的工程设计技

术和工程施工技术，严格审查施工组织设计和施工方案的可行性，定

期跟踪和收集进度计划的执行情况及其相应信息，分析偏差的主要原

因，确定相应的纠偏措施。 

（3）经济措施，编制与总进度计划相适应的各类资源需求和供应计

划，及时办理工程预付款和工程进度款支付手续，建立行之有效的进

度控制激励机制。 

（4）合同措施，加强合同管理，协调合同工期与进度计划之间的关

系，控制合同变更，对各方提出的工程变更应严格审查，加强风险管

理，在合同中应充分考虑影响进度的风险因素，并制定对策，加强索

赔管理，公平地处理索赔。 

  由于项目监理机构配置合理、针对性强，处理问题及时恰当，从而

保证了工程施工总进度目标的实现。 

5.2工程质量控制 

在实施监理过程中，项目监理机构各专业监理工程师对工程质量

进行严格控制，取得了比较好的成绩，圆满地完成了工程质量控制目
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标。 

（1）质量控制主要措施 

项目监理机构遵循质量控制基本原理，坚持预防为主的原则，制

定监理工作制度，实行有效的监理措施，采取审查、巡视、监理指令、

旁站、见证取样、验收和平行检验等方法对工程质量实施主动监理 

项目监理机构根据本工程特点，采取了一下主要控制措施 

1）组织措施，建立健全项目监理机构，明确质量控制的人员及其岗

位职责，制定工作流程和相应的工作制度，落实质量控制责任。 

2）技术措施，熟悉工程设计文件，加强施工图纸会审和设计交底工

作，审查施工组织设计和施工方案的可行性，严格事前、事中和事后

的质量检查和验收。 

3）经济措施，对报验资料不全、与合同文件约定不符、未经监理工

程师验收合格的工程不予计量，并拒绝该部分工程款的支付。 

4）合同措施，加强合同管理，控制合同变更，在合同中应充分考虑

影响工程质量的主要风险因素，并制定对策。 

（2）各分部工程质量验收情况 

工程质量验收依据包括：工程设计文件、施工图纸及标准图集、设计交底、
设计变更记录、有关规范、标准，规范和标准见下表 

序号 规范／标准 规范／标准名称 

1 GB50300-2001 建筑工程施工质量验收统一标准 

2 GB50204-2002(2010年版) 混凝土结构工程施工质量验收规范 

3 JGJ145-2013 混凝土结构后锚固技术规程 

4 JGJ／T317-2014 建筑工程裂缝防治技术规程 
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5 GB／T50319-2013 建设工程监理规范 

6 JGJ107-2010 钢筋机械连接技术规程 

7 11G101 平面平法制图规则 

8 JGJ18-2012 钢筋焊接及验收规范 

9 GB50203-2011 砌体结构工程施工质量验收规范 

10 DB37／T5009-2014 建设工程监理文件资料管理规程 

11 GB50411-2007 建筑节能工程施工质量验收规范 

12 JGJ／T 104-2011 建筑工程冬期施工规程 

13 L03G323 建筑钢筋混凝土抗震构造详图 

14 GB50303-2002 建筑电气工程施工质量验收规范 

15 GB50310-2002 电梯工程施工质量验收规范 

各分部工程质量验收情况 

1) 地基与基础质量验收情况 

  该工程地基土质与勘察报告一致，钎探结果符合设计要求，×××

年×××月×××日由建设单位、项目监理机构、勘察和设计单位对

地基基槽进行查验，符合设计要求，基础采用×××基础，地下室为×××

结构，防水采用 SBS防水卷材层，对该分部工程的×××分项工程，进

行了查验，符合设计要求和施工质量验收规范，验收合格。 

 在地基处理施工过程中，专业监理工程师对关键工序及关键部位进

行旁站监理，对进场原材料进行查验并签认，对桩的长度、数量、混

凝土质量进行严格控制，并按规定对桩进行检测，检测结果，本次共

检测基桩。。。根，（检测数量为总桩数的 10%），桩身质量及完整性较
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好，桩身强度达到设计标准，均为合格桩，本次检测的复合地基承载

力标准值 fsp.k=×××KPa，满足设计要求。 

 2）主体结构质量验收情况 

  主体结构为钢筋混凝土框架—剪力墙结构，在施工过程中，项目监

理机构按照检验批、分项工程、分部工程进行巡视、见证取样和检查

验收，共验收 319次检验批，5项分项工程，在验收过程中，施工单

位均自检合格，项目监理机构验收合格，主体结构于 2014 年 11 月

13 日经建设单位、设计单位、项目监理机构和施工单位四方共同验

收，并经市工程质量监督站确认，该主体结构分部工程的质量评定为

合格。 

3）建筑装饰装修工程中地面、抹灰、门窗、吊顶、轻质隔墙、饰面

板、饰面砖、涂饰、裱糊与软包、外墙防水、细部、石材幕墙、玻璃

幕墙等子分部工程，施工单位自检合格，项目监理机构验收合格。 

4）屋面工程，包括×××个分项工程，共进行×××次检验批验收，施工

单位自检合格，项目监理机构验收合格。 

5）建筑给水、排水及供暖工程，包括×××个子分部工程，×××个分项

工程，共进行×××次检验批验收，施工单位自检合格，项目监理机构

验收合格。 

6）通风与空调工程，包括×××个子分部工程，×××个分项工程，共进

行×××次检验批验收，施工单位自检合格，项目监理机构验收合格 

7）建筑电气工程，包括×××个子分部工程，×××个分项工程，共进行

×××次检验批验收，施工单位自检合格，项目监理机构验收合格。 
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8）建筑智能化工程，包括×××个子分部工程，×××个分项工程，共进

行×××次检验批验收，施工单位自检合格，项目监理机构验收合格。 

9）建筑节能工程，施工单位自检合格，项目监理机构验收合格。 

10）电梯工程，施工单位自检合格，项目监理机构验收合格。 

（3）单位工程有关安全、节能、环境保护和主要使用功能检查情况 

项目监理机构对单位工程所含分部工程中有关安全、节能、环境保护

和主要使用功能等项进行抽样检验，包括地基与基础、主体结构、建

筑装饰装修、屋面工程、建筑给水、排水及供暖、通风与空调、建筑

电气、建筑智能化、建筑节能以及电梯等，抽样检验结果符合相关规

定，检验资料齐全有效。 

（4）单位工程观感质量检查情况 

项目监理机构组织建设单位、设计单位、施工单位共同对单位工

程以及所含分部工程的观感质量进行了检查验收，观感质量综合评价

为：好。 

（5）单位工程质量验收情况 

工程全部施工完后，施工单位依据验收规范、设计图纸等组织有

关人员进行了自检，确认符合工程竣工验收条件的，施工单位向项目

监理机构报送单位工程竣工验收报审表及完整的竣工资料，总监理工

程师于 2014 年 10 月 15 日组织专业监理工程师对工程质量进行预验

收，对工程竣工资料和工程实体进行了检查，并提出意见，限定了整

改时间，施工单位及时对竣工预验收中检查出的问题逐条进行了整

改，经过复查合格后，总监理工程师签署意见。 
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5.3工程造价控制 

项目监理机构以施工合同约定的合同价款、单价、工程量计算规

则和工程款支付方法，通过审核、跟踪检查、分析比较、控制工程变

更，进行工程计量和付款签证等，对工程造价实施动态控制。 

    造价控制的主要工作是进行工程计量和付款签证，在监理过程中

项目监理机构依据合同条款对施工单位提交的工程量和支付金额进

行认真审核，计量实际完成的工程量，提出到期应支付给施工单位的

金额，签发工程款支付证书，确保工程造价控制目标的实现。 

工程款支付情况 

工程款支付情况如下表 

序号 日期 申报金额（元） 审批金额（元） 差额（元） 

1 ××年××月××日 ××× ××× ××× 

2 ××年××月××日 ××× ××× ××× 

3 ××年××月××日 ××× ××× ××× 

4 ××年××月××日 ××× ××× ××× 

5 ××年××月××日 ××× ××× ××× 

6 ××年××月××日 ××× ××× ××× 

7 ××年××月××日 ××× ××× ××× 

 

项目监理机构审核施工单位工程竣工结算款情况如下表 

工程竣工结算款审核情况 

序号 施工单位竣工结算款 项目监理机构审核额 建设单位审批意见 
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1 ××× ××× ××× 

2    

 ×××   

 

费用索赔情况 

在整个工程施工过程中，未发生费用索赔情况 

造价控制主要措施 

根据本工程特点，造价控制主要措施如下： 

1）组织措施，建立健全项目监理机构，明确工程造价控制的人员及

其岗位职责，制定造价控制的工作流程和相应的工作制度，如造价控

制的报告制度、协调会议制度。 

2）技术措施，严格审查施工图设计、施工组织设计和施工方案，控

制工程变更，并对工程变更进行技术经济分析和审核，加强施工图纸

会审和设计交底工作，通过审核施工组织设计和施工方案，合理支付

施工措施费，按合理工期组织施工，避免不必要的赶工费，深入技术

领域研究挖掘节约造价的可能性。 

3）经济措施，将计划目标进行分解，在工程实施全过程中对造价计

划值的执行进行跟踪检查，并将造价计划值与实际值进行比较分析，

发现偏差及时采取措施纠偏，严格审核各项费用支出，建立行之有效

的造价控制激励机制和约束机制。 

4）合同措施，通过合同条款约定，明确工程造价不得超出计划目标

值，做好工程施工记录，保存好各种文件资料，为处理可能发生的索
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赔提供依据，参与处理索赔事宜，参与合同的拟订、修改和补充工作，

在合同条款中规避工程造价增加的风险。 

 5.4安全生产管理的监理工作 

（1）监理工作主要措施 

   项目监理机构根据建设工程相关法律法规、工程建设强制性标准，

履行建设工程安全生产管理的监理职责，通过日常巡视及安全检查，

发现施工存在安全事故隐患的，采用监理例会、专题会议、监理指令

（口头指令、工作联系单、监理通知单、工程暂停令、监理报告）等

方法向施工单位管理人员予以指出，及时消除安全事故隐患。 

针对本工程特点，采取的主要措施如下： 

1）组织措施，建立健全项目监理机构，明确安全生产管理的人员及

其岗位职责，制定安全生产管理工作流程和相应的工作制度，如安全

生产管理的报告制度、协调会议制度。 

2）技术措施，认真学习安全生产的法律法规和工程建设强制性标准，

严格审查施工单位报送的安全生产施工方案和专项施工方案，加强施

工现场安全生产检查和管理。 

3）经济措施，根据法律法规要求，落实施工现场安全防护资金，对

监理发现的安全隐患，施工单位拒不整改的，及时进行暂停施工和向

上级报告制度。 

4）合同措施，根据合同的约定，要求施工单位切实采取措施，确保

施工现场安全，做到文明施工，杜绝产生扬尘和污染环境的事情发生。 

（2）安全生产管理的工作成效 
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通过工程各参建单位的共同努力，本工程安全生产管理工作取得

了良好效果，未发生重大安全事故，且荣获×××称号。 

6.监理工作中发现的问题及其处理情况 

6.1监理工作中发现的问题 

（1）回填土施工中，回填土分层厚度超过规范要求和灰土搅拌不均

匀。 

（2）防水卷材在阴阳角处的粘铺方法不符合要求。 

（3）大模板拆模过早、使混凝土表面有残缺现象。 

（4）隔墙抹灰的墙面有裂缝。 

6.2处理情况 

（1）回填土质量问题的处理方法，对有问题的部位进行返工重做。 

（2）防水卷材质量问题的处理方法，对有问题的部位进行返工重做。 

（3）大模板拆模过早问题，监督施工单位严格按规定的拆模时间执

行。 

（4）隔墙抹灰墙面有裂缝的问题处理采取两种方法。 

1）墙面已刮涂料有裂缝的，改用弹性腻子重新做； 

2）还没有抹灰的墙面，在抹灰前检查玻璃丝布做法是否正确，分层

抹灰厚度是否合适等。 

  以上问题在施工过程中及时得到了处理，施工单位整改后重新检验

合格。 

7.说明和建议 

7.1说明 
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本工程监理合同约定的监理工作范围和内容包含有工程保修阶

段的监理服务工作，在工程保修期内，仍有总监理工程师负责工程保

修期的监理服务工作。 

总监理工程师指派专业监理工程师进行定期回访，收集反馈信

息，并做好回访记录，及时督促施工单位处理解决保修问题，保证建

设单位、使用单位的正常使用，回访工作采取的方式为： 

（1）定期回访，根据年度回访工作计划安排，采用电话询问、会议

座谈、半年或一年走访等形式。 

（2）季节性回访，夏季重点回访屋面及防水工程和空调工程、门窗

及墙面防水，冬季重点回访供暖工程等。 

（3）技术性回访，对施工过程中采用的新材料、新技术、新工艺和

新设备工程，回访使用效果，以及设备技术状态。 

7.2建议 

在进行工程施工中，要严格审查人员上岗证，齐抓共管，杜绝挂

靠等现象。 
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