
案例7

汽车连锁业的龙头老大 NAPA

NAPA 是“全国汽车配件联盟”的缩写,
 

成立于 1925 年。 在美国,
 

NAPA 是一个家喻户晓

的品牌,
 

许多人把它形象地比作汽车售后服务行业中的“麦当劳”。 从某种意义上可以说,
 

美

国发展成为当今世界第一汽车大国,
 

除了通用、
 

福特和克莱斯勒三大公司在汽车制造方面的

巨大贡献外,
 

汽车连锁业的龙头老大 NAPA 可谓功不可没。
NAPA 随着美国汽车业的蓬勃发展应运而生,

 

并为了满足广大驾车者对先进汽车零件配

送系统和专业化汽车维修保养的需求而不断完善。 NAPA 最早是以经营汽车配件起家,
 

后来

在丰厚利润的吸引下投入汽修业,
 

从此一发不可收。 在公司运作至今的近一个世纪里,
 

它不

断抓住机遇,
 

逐步奠定了自己在汽车售后服务行业中的地位。 20 世纪 80 年代可以说是 NA-
PA 迅猛发展的一个重要时期。 当时,

 

传统的汽修业在经历了大发展和空前繁荣之后开始走

上萎缩和衰败之路,
 

而汽车快修养护连锁业猛然兴起,
 

汽车“以养代修”、
 

“三分修,
 

七分养”
的观念开始流行。 一些汽车维修厂先后关门,

 

快修养护连锁企业逐渐占到了整个汽车维修行

业的 80%以上,
 

一举取代了传统汽车维修业的霸主地位。
NAPA 决策层在这一重要历史机遇期大力改造原有汽修企业并通过特约加盟的模式将全

国各地大量分散经营的汽修店收归旗下。 目前,
 

NAPA 的实力在同行业中无与伦比,
 

它旗下

大小规模的连锁维修养护店多达 10500 家,
 

在全国 50 个州星罗棋布,
 

顾客一般都能很方便地

在公路沿途和自己居家附近找到 NAPA 连锁店。 由于 NAPA 提供的是标准化的专业服务,
 

不

少人往往都会固定选择邻近的一家 NAPA 店进行一般的维修保养。
NAPA 几乎是发展一家成功一家

由于 NAPA 的连锁店一般都是由原来分散的汽修店改造而成,
 

其中大多数在加盟之前已

经在当地经营了多年,
 

拥有固定的顾客群,
 

具有较强的亲和力,
 

因此 NAPA 几乎是发展一家

成功一家。 就拿“阿尔布雷克特”汽车维修养护店来说,
 

老板阿尔布雷克特接待顾客时热情和

蔼,
 

他对老主顾车辆的熟悉程度往往超过车主,
 

谁的车该换机油了,
 

谁的车减震器不太好,
 

他都一清二楚。 遇上有的车主在附近抛锚,
 

只要拨打该店的电话,
 

他马上就会派车前往拖

车。 要是有的车主因某种原因不便前往修车,
 

他还可以派伙计上门取车。
NAPA 维修店的技术人员都受过专业培训,

 

素质比较高。 根据 NAPA 连锁店的加盟条

件,
 

维修人员必须拥有各种级别的汽车服务资格证书。 NAPA 引以为傲的是,
 

其网络拥有汽

车服务资格证书的技术人员比同行业任何对手的都要多得多。 同时,
 

由于 NAPA 根据汽车维

修养护技术的更新而不断为各连锁店的技术人员举办各种业务培训班,
 

加之各维修店的设备

也很先进,
 

采用的零配件都是统一配送的正宗品,
 

故 NAPA 旗下的维修店维修车辆速度快、
 

质量好、
 

价格公道,
 

深得广大驾车者的青睐。
NAPA 的维修养护连锁网络是多层次的,

 

包括事故车维修中心,
 

即以事故车维修、
 

保险

理赔及处理车辆突发紧急事故为主要业务的汽车维修企业。 此类企业占地规模大,
 

维修设备

和技术水平都较高,
 

所处位置一般距离市区较远,
 

但交通便利。 而以汽车快修养护服务为主

的汽车快修养护店规模相对要小得多,
 

有的业务也比较单一,
 

或专门维修制动系统、
 

冷却系



统、
 

转向 / 悬挂系统,
 

甚至专管换油换滤清器。 这类店数量较多,
 

且大多分布在市区或交通要

道附近,
 

对顾客来说非常便利。 另外,
 

这些维修养护店设备和人员专业化程度非常强,
 

维修

质量绝对让人放心。 顾客完全可以根据自己的偏爱、
 

汽车的受损程度以及所需维修的项目来

选择适合的厂家。
以经营汽车配件起家的 NAPA 不仅是美国最大的汽车维修网络,

 

同时也是这个国家最大

的独立汽车配件经销商,
 

在全国各地分布了 65 个汽车配件配送中心、
 

6000 家连锁配件店,
 

常

年库存的各种配件达到 31 万种,
 

这不仅巩固了其最大配件供应商的地位,
 

同时也确保了旗下

汽车维修养护店所需配件的及时和足量供应,
 

为赢得宝贵的修车时间创造了必要的条件。
NAPA 的成功显示了连锁经营模式的强大优势

NAPA 有关人士在谈到自身发展壮大的经验时强调,
 

NAPA 今天的成功显示了连锁经营

模式的强大优势。 首先,
 

连锁经营的规模化确保了服务价格和服务质量的优势。 连锁网络成

功地将分散零落、
 

规模不大的区域市场结合起来,
 

形成了一个巨大而稳定的用户市场,
 

确保

了巨大而稳定的经营额,
 

从而以独立经营者所不可能具备的强大实力获得价格优势。 其次,
 

管理现代化、
 

集约化有效地兼顾了经营成本和市场需求。 连锁经营网络的仓储配送和库存调

配绝非一般独立经营企业所能企及,
 

它利用信息系统充分调动总部、
 

分中心和连锁店库存,
 

科学利用仓储流动资金,
 

有效地减少物资储存和资金占用,
 

降低运营成本。 再有,
 

品牌统一

化树立了整体信誉。 连锁经营将各连锁店的有限资金集合起来,
 

形成巨大的行销投资。 这种

投资规模足以使连锁网络的总部集中最专业的市场策划人员负责策划工作,
 

组织多种媒体参

与广告宣传和促销活动,
 

从而快速、
 

有效地提升整体品牌的知名度。


