
案例43

维新汽车维修管理系统

一、
  

接车登记

客户前来修车,
 

首先是由本厂有经验的业务员听其陈述故障现象,
 

确定车辆是否应该和

可以在本厂修理。 然后由客户在接待台的电脑进行基本情况登记和故障现象记录。 与客户磋

商,
 

确定计划的修理项目和计划用料。
在接车登记模块,

 

业务员需录入客户和车辆的基本信息,
 

如客户名称、
 

车牌号、
 

作业分

类(大、
 

中、
 

小修)、
 

结算方式(自付、
 

三包、
 

索赔),
 

如客户已经来厂修理过,
 

则客户信息和车

辆信息可以从档案库中直接调取。
业务员录入客户的修理定额后,

 

在修理中如出现超支现象,
 

系统将会自动提醒。 有经验

的业务员在录入车辆信息后,
 

还可根据情况录入相应的故障、
 

维修、
 

用料信息,
 

并打印对应

的故障单、
 

维修单和用料单,
 

系统将根据故障信息的录入情况自动生成估价单,
 

这是其他的

汽修管理软件往往不能做到的。 《接车登记单》》如图所示。

维修接车登记单

二、
 

车辆车间修理

客户车辆转入车间,
 

在车间确定其故障现象、
 

维修项目及维修中所需的用料信息后,
 

就

可进行相应的派工与领料。



派工验收:
 

系统支持一个项目派给多个人、
 

多个项目派给一个人等多种派工方式,
 

业绩

考核定额、
 

分配比例也可由用户自行修改。 客户还可根据管理需要按人员、
 

按项目、
 

按班组

打印派工单。 保修业务在派工后可输出工作单。 修理完毕后,
 

还可在本模块录入项目的验

收、
 

完工信息及车辆总检信息。 快修店也可根据公司实际情况选择不录入此模块的信息,
 

直

接转入结算模块。
领料出库:

 

根据车辆维修用料计划,
 

库房办理配件出库手续。 本系统通过计划与实际领

用控制,
 

一方面加强了业务与库房资源的共享,
 

一方面有效降低了库房出错概率,
 

同时便于

库房提前备货。
三、

 

维修结算处理

客户车辆在车间修理完毕后,
 

完工的工单即可转入结算模块进行结算处理,
 

这就是修车

结算(如图所示)。 结算处理按照付款方的不同,
 

分为三种:
 

由客户自己付款结算,
 

即“自

付”;
 

保修业务结算,
 

即“三包”结算;
 

与保险公司的结算,
 

即“索赔”结算。 车辆结算单的内

容是以车间修理时的维修项目和所用材料为依据,
 

自动生成人工费、
 

材料费、
 

其他费及管理

费。 如果有优惠卡的输入卡号系统会自动进行优惠金额计算,
 

也可以直接给予客户优惠。

维新汽修厂结算单

(NO:
 

0902001)
地址:
开户行: 联系人:
账号: 联系电话:

客户名称 奇香居炖品菜馆 车牌号 川 C
 

87656

联系人 联系电话 车型 帕萨特

维修类型 普通 作业分类 中修 发动机号

进厂时间 结算日期 管理费率(%) 2. 00

备注

维修项目

序号 项目编号 項目名称 结算方式 金额

1 001 水箱焊接补漏 自付 24. 00

2 002 维修车头 自付 60. 00

序号 配件编号 配件名称 单位 单价 数量 结算方式 金额

1 001 前车大灯 50. 00 1 自付 50. 00

2 002 水箱 45. 00 1 自付 45. 00

付款方式 现金 票据类型 普通 人工费 84. 00

金额大写 壹佰捌拾元玖角 材料费 95.
 

00



备注: 管理费 1. 90

其他费 0

税金 0

金额 180.
 

90

优惠金额 0

实收金额 180.
 

90

结算人: 打印日期:　 　 　 　 　 　
客户签字:　 　 　 　 　 　

维修结算单

四、
 

配件进销存管理

1. 期初库存

汽车配件库存管理(如图所示)主要是对配件的销售、
 

进货、
 

退货、
 

维修领料等进行记录

和统计,
 

使烦琐的配件管理业务规范化、
 

透明化。 在使用系统的配件管理前,
 

需要先对仓库

的配件库存信息进行期初的盘库建档处理,
 

以建立与实际仓库库存相符的真实配件进销存管

理。
配件的期初盘库建档操作十分简单,

 

只需把汽车配件的名称、
 

数量信息录入相应仓库中

即可。

配件库存管理

2. 入库管理

入库管理包括采购入库、
 

调拨入库、
 

销售退货入库、
 

领料退料、
 

盘盈入库、
 

随进随出入



库,
 

录入配件的供应商、
 

配件、
 

价格、
 

数量以及所入的仓库信息,
 

复核后自动进行上账处理,
 

财务管理模块中会生成相应的配件收付款记录。
3. 出库管理

出库管理包括销售出库、
 

领料出库、
 

采购退货出库、
 

调拨出库、
 

盘亏出库、
 

随进随出出库

等,
 

录入配件、
 

价格、
 

数量、
 

仓库及相关信息,
 

复核后系统自动进行下账处理,
 

财务管理模块

中会生成相应的配件收付款记录。
4. 库存管理

库存管理包括配件库存查询、
 

盘点、
 

报损、
 

辅料耗用登记、
 

配件价格维护、
 

库存警戒线设

置及库存报警等功能。 管理员可及时通过本系统轻松掌握库存资料、
 

制订相应的进货计划。
5. 财务收付款管理

(1)财务收款。
本系统(如图所示)中的财务收款信息包括汽修结算后的结算单款项、

 

配件销售出库款

项,
 

以及销售出库的应退款项。 在汽修模块进行了这些操作后,
 

财务收款模块会自动记录相

应的收款信息。 进行财务收款操作时,
 

应记录实际收款金额、
 

发票号、
 

收款人、
 

收款日期等

数据,
 

以便于之后财务数据的稽核和统计。 对于记账客户,
 

应记录承诺付款日期,
 

便于款项

催收。
(2)应付账款结算。
财务中的应付账款主要是配件采购时对供应商的配件款项结算,

 

对应的是采购入库和退

货的配件信息,
 

与收款类似,
 

财务付款时也需录入付款金额、
 

付款日期、
 

发票号、
 

付款方式、
 

付款人信息。

财务收付款管理



(3)收付款查询。
包括对应收应付款查询、

 

已收已付款查询及到期应收款项查询,
 

便于企业及时了解财务

状况、
 

资金分布情况。
6. 财务核算管理

(1)单车成本核算。
客户维修结算后,

 

系统可根据维修单和用料单中的维修用料信息,
 

自动计算维修总额、
 

人工成本、
 

材料成本、
 

管理费、
 

税金、
 

业务支出以及修理毛利,
 

方便对修理中的单车成本和毛

利进行查询和统计,
 

了解维修利润分布情况,
 

合理进行维修定价,
 

提高企业整体收益。
(2)配件成本核算。
系统可在客户维修和销售出库后,

 

统计维修中用料的成本价格、
 

领料价格,
 

以及销售出

库时的配件成本价和销售价,
 

整体了解维修以及销售时的成本及毛利。
(3)员工工时结算。
在维修登记中如果进行了项目派工操作,

 

则在系统中可以根据派工信息核算维修员工的

应结算工时和金额信息,
 

并录入已结信息,
 

简单清晰管理维修员工应结算与已结算的工时数

据。
(4)员工业绩考核。
本模块根据已录入的维修工单和派工单信息,

 

对接车业务员、
 

责任工程师、
 

维修工的业

务数据进行统计,
 

方便明了掌握员工的工作及业绩状况。
(5)工具管理。
在系统中,

 

维修时要使用的工具与配件是分开入库的,
 

工具管理主要管理工具的借出、
 

归还以及报废情况,
 

通过工具台账了解现有工具的入库、
 

借出、
 

报废以及库存数量,
 

方便对

维修工具的管理。
7. 客户关系管理

(1)客户档案。
现代企业的经营管理,

 

越来越重视客户服务、
 

客户反馈及客户关怀,
 

留住了客户即是留

住了企业的生命线。 本系统内的客户关系管理完整、
 

细致而且功能强大,
 

完全等同于一个专

业的客户关系管理系统(如图所示)。
在客户管理中,

 

客户档案是录入的一个最主要模块,
 

主要信息有客户的姓名、
 

联系方式、
 

车辆以及生日、
 

联系活动、
 

特殊日期等等,
 

字段设置简洁实用,
 

先进合理,
 

除了在此模块可以

查询客户的详细资料,
 

且更方便以后对客户多种数据的统计和查询,
 

便于客户管理工作的展

开。
(2)车辆档案。
车辆档案是本系统中相关客户在公司的维修车辆信息,

 

并可随时查询车辆的维修记录与

维修详情,
 

便于更好地做好客户服务工作。
(3)其他客户管理模块。
客户管理的其他模块包括维修回访、

 

保养提醒、
 

生日问候、
 

节日关怀、
 

意见反馈等,
 

并统

一打印联系客户的信封标签,
 

系统数据库型的管理,
 

大大弥补了人工记忆力的不足,
 

改善了

手工记录的混乱情况,
 

大大减少了手工统计工作的重复和烦琐(如图所示)。
8. 保修索赔业务管理



客户档案管理

客户关怀管理

(1)售前售后的保修业务处理。
对于维修中的特殊情况,

 

比如保修和索赔,
 

系统中专门为此设立了独立的处理方式。
保修的客户需在维修中选择“三包”的结算方式,

 

此时系统会自动根据已设定好的“三

包”单价计算维修中的工时和用料金额,
 

并根据不同品牌输出不同的保修单格式。



(2)索赔业务处理。
对于保险索赔的维修客户,

 

同样是在维修中选择“索赔”的结算方式,
 

系统会根据已设定

好的索赔单价计算维修中的工时和用料金额,
 

维修结算后,
 

财务收款中生成的是向负责赔偿

的保险公司的收款记录。


