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第十章  患者安全与护理风险管理 
医疗安全与患者安全 



           美国麻醉病人安全基金会 
           Anesthesia Patient Safety Foundation. APSF 

     1985年，美国麻醉师协会（ASA）建立了麻醉病人安全基金会（APSF），

率先使用“病人安全”术语。占美国医师总数5%的麻醉医师，率先着手解决病

人安全问题。 

患者安全基金会 



患者安全核心 

      患者安全较医疗安全概念更能体现以患者为中心的服务理念 

人皆会犯错，苛责个人并无法提升安全 

人为错误的背后潜藏许多系统性的失误 

鼓励通报，才能从错误中学习 

透过系统性思维与流程改善提升安全 

患者安全核心 



《2021-2030年全球患者安全行动计划 在卫生保健中实现患者零伤害》 

七 
大 
战 
略 
目 
标 

患者零伤害政
策  

1 树立患者安全零伤害理念，成为各地提供卫生
保健服务的准则 

高可靠性的系
统  

2 建立具有高可靠性的卫生系统和组织，保护患
者免受伤害 

临床实践的安
全性 

3 确保每一项临床操作的安全性 

患者及其家属
参与 

4 鼓励患者和家属参与，以帮助和支持实现更安
全的卫生保健 

医务人员的教
育及专业技术 

5  鼓励、教育和培训医务人员，为设计和提供安
全的医疗照护系统作出贡献 

信息及研究 6 确保持续的信息和知识传播，减少风险，避免
伤害，提高医疗照护的安全性 

协同增效、团
结和伙伴关系 

7 发展和保持多部门、多国协同，团结和合作关
系，以提高患者安全 

七大安全战略目标 



美国2020年-2021年患者安全目标 

美国患者安全目标 



我国患者安全管理十大措施 

1.完善患者安全组织管理与制度体系 

2.广泛开展患者安全教育培训 

3.加强医疗机构内患者安全组织管理 

4.全面落实患者安全各项规章制度 

5.以多部门合作推动医院管理系统不断改进 

6.加强重点领域、重点部门、重点环节的患者安全管理 

7.着力推进患者用药安全 

8.营造积极的医院安全文化 

9.鼓励患者参与患者安全活动 

10.开展患者安全相关科学研究和国际交流合作 

我国患者安全目标 




