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第十章  患者安全与护理风险管理 
医院不良事件 
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一 医院不良事件的定义 
          
 
 



定义 

 
医院不良事件的定义 

    不良事件的概念最早由美国提出，是指导致患者不良结局的事件，该事件与

疾病本身的自然转归相反，不良结局指患者身体遭受功能损害或延长住院时间。 

       JCI 评审标准（第六版）将不良事件界定为医疗机构中发生未预料到的、

不利的或有潜在危险的事件。 



定义 

 
医院不良事件的定义 

（2）不良事件发生的对象不仅仅是患者本人，也可以是患者家属以及医院员

工。 

  对国内外不良事件定义进行梳理： 

（1）不良事件是发生在医疗机构或医院运行的全过程中，不仅仅局限于医疗

过程；  



二 不良事件的类别 



不良事件类别 

类别 

根据事件后果的严重程度，医院安全不良事件可分为 

 警讯事件（I级） 

 不良后果事件（II级） 

 未造成后果事件 （Ⅲ级）  

 隐患事件 （Ⅳ级） 4 类 



类别 

 

 




