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第九章社区突发公共卫生事件应
急管理与护理 



1.能陈述突发公共事件、突发公共卫生事件、预检分诊的概念。 

2.能简述突发公共卫生事件分级 

3.能简述伤病员预检分诊原则及流程。 

4.能简述公共卫生事件报告制度 

识记 

1.能阐述社区突发公共卫生事件现场救护。 

2.能陈述社区突发公共卫生事件恢复期的常见的健康问题及健康管理。 
理解 
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概述 01 

C A T A L O G 

突发公共卫生事件救援中
护士应具备的能力 02 



（一）概念 

01 

02 

• 突发公共事件是指在一定的区域内，突然发生规模较大、对社会产生广泛负面影

响、对生命和财产构成严重威胁的重大事件。 

• 分为以下四类:①自然灾害；②事故灾难；③公共卫生事件；④社会安全事件。 

• 突发公共卫生事件是指突然发生，造成或者可能造成社会公众健康严重损害的

重大传染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影

响公众健康的事件。 
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（二）分类 

1.根据突发性公共卫生事件的成因和性质，通常可分为: 

1 生物病原体所致疾病 

3 

有毒有害因素污染造成

的群体中毒、出现中毒

死亡或危害 

5 意外事故引起的死亡 

2 食物中毒事件 

4 自然灾害 

6 
不明原因引起的群

体发病或死亡 



（二）分类 

2.根据突发公共卫生事件的表现形式，可分为以下两类: 

（1）在一定时间、一定范围、一定人群中，当病例数累计达到规定预警值

时所形成的事件。 

（2）在一定时间、一定范围，当环境危害因素达到规定预警值时形成的事

件，病例为事后发生，也可能无病例。 



（三）分级 

Ⅱ级 

Ⅲ级 

Ⅳ级 

Ⅰ级 特别重大 

重大 

较大 

一般 



（四）特点 

  突发性突发公共卫生事件都

是突然发生、突如其来的，一般

事件发生的时间、地点以及造成

的危害难以预测。 

  系统性突发公共卫生事件可

对公众造成严重危害，需要全社

会的共同努力，甚至国际间的合

作来解决。 

  群体性突发公共卫生事件危

害的不是特定的人，而是不特定

的群体。 

  紧迫性突发公共卫生事件往

往发展迅速，在事件发生的初期

就要采取防范措施，才有可能避

免局势恶化。 

１ ２ 

３ ４ 



1 现场协调和指挥能力 

2 紧急应对和救护能力 

3 心理素质稳定 
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(一)预警的基本方式 

常见的预警的方式有四种: 

1 

直接预警 

2 

定性预警 

3 

定量预警 

4 

长期预警 



(二)预警响应分级 

1 

Ⅰ级疫情(红色预警) 

Ⅳ级疫情(蓝色预警) Ⅱ级疫情(橙色预警) 

Ⅲ级疫情(黄色预警) 

(三)预警信息发布 



1.报告时限： 

(1)发生或可能发生传染病暴发、流行的。 

(2)发生或发现不明原因的群体性疾病的。 

(3)发生传染病菌种、毒种丢失的。  

(4)发生或者可能发生重大食物和职业中毒事件的。 

2.报告方式 

3.报告内容 



1.评估社区环境 

2.健康教育和家庭访视 

3.日常演练 
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(一)伤病员的预检分诊 

1.概念 

  预检分诊也称检伤分类，是指评

估伤员身体状况紧急和严重程度，并

判断伤员处理的优先顺序。 

2.预检分诊的原则 

  要求在1分钟内完成对一个病人

的现场预检分诊，并最大限度为病人

实施急救措施。 



(一)伤病员的预检分诊 

3.预检分诊的方法 

01 RPM初步预检分诊 

1)R(呼吸); 

2)P(灌注量); 

3)M(精神状态) 

02 START急救处置：START代表简单(S)、分类(T)和(A)快速(R)、治疗(T)。 

1)通气状况 

2)循环状况 

3)意识状况 



(一)伤病员的预检分诊 

4.预检分诊中的标识颜色 

突发事件救护中，用不同的颜色表示伤情，以便于识别不同程度的病人，快速采取相应措施。 

红色 

黑色 

蓝(绿)色 黄色 



(二)心理问题预检分诊 

１ 
正常反应 ２ 外伤性抑郁 

３ 惊吓病人 

４ 过度反应病人 

５ 转换反应病人 



(一)现场救护原则与技术 

1.救护原则：抢救生命、稳定病情和快速转运。 

2.基本救护技术 

E 
5）多功能监护(S) 

A 
1）立即使伤者脱离
危险区  

C 
3）输液抗休克(I) 

F 
6）手术治疗(O) 

B 
2）通气(V)，保持呼
吸道通畅  

D 
4）控制活动性出血
(C) 

(二)突发公共卫生事件现场伤病员的转运 
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突发公共卫生事件造成的急性应激反应 1 

突发公共卫生事件造成的心理应激障碍 2 

突发公共卫生事件后不同群体的心理行为反应 

1.幸存者的心理行为反应 

2.罹难者家属的心理行为反应 

3.救援人员的心理行为反应 

4.一般公众的心理行为反应 

3 



• (一)为病人提供康复期医疗护理 

• (二)公共卫生管理 

1.集中消毒灭菌，

注 意 食 物 卫 生 ，

预 防 传 染 病 的 发

生。 

2.若是群体性传染

病 ， 协 助 防 疫 人

员 找 出 传 染 源 ，

监 控 事 件 动 态 ，

早 发 现 ， 早 隔 离 ，

早治疗。 

3.对集体居住的和

可 能 感 染 的 居 民

进 行 相 应 疫 苗 接

种。 



(三)心理干预 

1.对特殊人群的心理干预 

(1) 

对幸存者的心

理干预 

(2) 

对罹难者家属的心

理干预 

(3) 

对救援人员的心

理干预 



(三)心理干预 

1.对特殊人群的心理干预 

（1）对幸存者的心理干预 

A 
①为他们营造一个

有安全感的环境。 

B ②保持与危机者密切接触，建立沟通关系，可以

派遣经过专业训练的志愿者倾听他们的故事，鼓

励他们宣泄心中的痛苦，给予他们积极的暗示。  

C ③帮助他们客观地、现实地分析和判断事件的性

质和后果，纠正错误和不合理的认知，进而引导

他们采用积极的应对策略和技巧。  

D 
④帮助他们解决一

些生活实际问题。  



(三)心理干预 

1.对特殊人群的心理干预 

(2)对罹难者家属的心理干预 

第一阶段 

给予抵达现场的居丧者生

活、生理上精心的照顾，

体现个性化、细节化。 

第二阶段 

居丧者复活期。 

第三阶段 

灾难真相出来后，应帮助罹难者家属充分宣

泄悲伤的情感，保持罹难者家属之间信息通

畅，使他们相互取得心理支持，这样有利于

负性情绪的宣泄。 



(三)心理干预 

1.对特殊人群的心理干预 

(3)对救援人员的心理干预 

①在任务前阶段制订应对的组织计划，并通过演习明确任务，减轻预期焦虑，建立团
队自信心。  

②在执行任务阶段合理安排工作岗位与工作时间(最长不超过12小时)，保证工作人员
间以及与家人之间的交流。 
 
③同时利用各种缓解压力的技术帮助救援人员适时减轻心理压力，还可适时安排减压、
分享报告、危机干预等心理干预方法。  
 
④在任务结束后阶段安排休息放松，使救援人员尽快从紧张的工作状态中复原，如有
需要帮助者则安排适当的心理干预，以预防PTSD的发生。  
 



(三)心理干预 

2.突发公共卫生事件下的群体心理干预 

2 建立健全社会心理预警系统  

加强监测及信息管理  1 

3 加强对公众的健康教育  

4 心理咨询热线  



(三)心理干预 

3.心理干预的注意事项 

1 

态度认真、真诚 

2 

注意沟通技巧 

3 

能及时抓住受灾者

的主要心理 

问题 



THINKS 
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