
【材料 7-1】
 

竞争与合作

企业之间并非时刻处于竞争中,
 

而是存在合作关系或者竞争合作关系。
(1)合作竞争和战略联盟。 合作竞争指产业中的相关企业在共同创造一个市场时合

作,
 

而在进行市场分配时竞争。 战略联盟指两个或两个以上的企业为了实现特定战略目

标,
 

通过一定的形式而建立的互惠互利的网络式利益共同体。
(2)价值链。 竞争优势源自企业内部的产品设计、

 

生产、
 

营销、
 

销售、
 

运输、
 

支援等多

项独立的活动。 这些活动对企业的相对成本、
 

地位都有贡献,
 

同时也是构成差异化的基

础。 因此,
 

分析竞争优势的来源时,
 

必须要有一套系统化的方法,
 

来检视企业内部的所有

活动及活动间的相互关系。 价值链就是一套分析优势来源的基本工具,
 

它可将企业的各种

活动以价值传递的方式分解开来,
 

借以了解企业的成本特性,
 

以及现有与潜在的差异化来

源。 企业的各种活动既是独立的,
 

也是互相联结的。 企业应该根据竞争优势的来源,
 

并透

过了解组织结构与价值链、
 

价值链内部的联结,
 

以及它与供应商或营销渠道间的联结关

系,
 

制订一套适当的协调形式。 而根据价值链需要设计的组织结构,
 

有助于形成企业创造

并保持竞争优势的能力。 公司价值链可与上游的供应商与下游的买主的价值链相连,
 

构成

一个产业价值链。
(3)钻石体系。 在企业竞争的成功上,

 

国家扮演了重要的角色。 因此,
 

波特将他的研

究延伸到了国家竞争力上。 针对这个主题,
 

波特提出钻石体系的分析架构,
 

认为可能会加

强本国企业创造竞争优势的速度要素包括以下几个:
 

①生产要素,
 

指一个国家将基本条件(如天然资源、
 

教育、
 

基础建设)转换成特殊优势

的能力。 如高度的专业技巧与应用科技。 例如,
 

荷兰的花卉业很发达,
 

但它并不是因为位

居热带而有了首屈一指的花卉业,
 

而是因为它在花卉的培育、
 

包装及运送上具有高度专精

的研究机构。 ②需求状况,
 

指本国市场对该项产业所提供或服务的需求数量和成熟度。 ③
企业的战略、

 

结构和竞争对手。 企业的组织方式、
 

管理方式、
 

竞争方式都取决于所在地的

竞争环境。 ④相关产业和支持产业表现。 一个产业想要登峰造极,
 

就必须有世界一流的供

货商,
 

并且从相关产业的企业竞争中获益,
 

这些制造商及供货商形成了一个能促进创新的

产业“族群”。
钻石体系是一个动态的体系,

 

它内部的每个因素都会相互影响到其他因素的表现。 同

时,
 

政府政策、
 

文化因素与领导魅力等都会对各项因素产生很大的影响。 若能合理运用这

些影响因素,
 

企业将有望形成竞争优势。
(4)产业集群。 区域的竞争力对企业的竞争力有很大的影响,

 

波特通过对 10 个工业化

国家的考察发现,
 

产业集群是工业化过程中的普遍现象,
 

在所有发达的经济体中,
 

都可以

明显看到各种产业集群。 产业集群是指在特定区域中,
 

具有竞争与合作关系,
 

且在地理上

集中,
 

有交互关联性的企业、
 

专业化供应商、
 

服务供应商、
 

金融机构、
 

相关产业的厂商及其

他相关机构等组成的群体。 不同产业集群的纵深程度和复杂性相异。 许多产业集群还包

括由于延伸而涉及的销售渠道、
 

顾客、
 

辅助产品制造商、
 

专业化基础设施供应商等,
 

政府

及其他提供专业化培训、
 

信息、
 

研究开发、
 

标准制定等的机构,
 

以及同业公会和其他相关

的民间团体。 因此,
 

产业集群超越了一般产业范围,
 

形成特定地理范围内多个产业相互融

合、
 

众多类型机构相互联结的共生体,
 

构成这一区域特色的竞争优势。 产业集群发展状况
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已经成为考察一个经济体,
 

或其中某个区域和地区发展水平的重要指标。 其无论对经济增

长,
 

企业、
 

政府还是其他机构的角色定位,
 

乃至构建企业与政府、
 

企业与其他机构的关系

方面,
 

都提供了一种新的思考方法。
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