
【案例 1-1】
 

陪伴家庭消费新升级,
 

国美全零售平台全面发力

党的十八大以来,
 

中国经济社会发展全面进入转型升级期,
 

人们的消费偏好从数量

型、
 

粗放型逐渐转向质量型。 同时,
 

消费创新升级也迎来了蓬勃发展新阶段,
 

消费结构升

级加快,
 

消费品质明显提升。
为了更好地服务千万个家庭、

 

提升中国家庭生活品质,
 

国美从消费端着眼,
 

打通全品

类供应链,
 

以改善家庭消费结构和提升家庭消费品质。
在“家·生活”战略第二阶段,

 

为满足家庭消费者一站式需求,
 

国美加速供应链的延展

升级,
 

打破边界,
 

从电器、
 

家装、
 

家居、
 

百货向更大范围扩展。 国美企业发展及投资者关系

总经理张景行表示,
 

经过多年持续地完善供应链,
 

国美已实现“家电、
 

家用、
 

家居、
 

家装、
 

家服务等满足‘家·生活’消费需求的全品类商品和服务的组合拉通”。
在供应链选品上,

 

国美一方面推出了真选标准,
 

以此为依据打造买手团队,
 

为用户提

供更具性价比的真选商品;
 

另一方面与诸多品牌建立战略合作关系,
 

满足消费升级时代家

庭对于品牌的认同感。 此外,
 

国美还运用大数据优势,
 

与各大知名品牌进行独家定制,
 

以

C2M 反向定制模式满足消费者的个性化需求。 目前,
 

国美平台全品类 SKU 已达到 200 万

量级,
 

涵盖家电、
 

食品酒水、
 

服饰鞋包、
 

家居家装、
 

日用百货、
 

母婴玩具、
 

美妆个护七大类

目,
 

精准覆盖了家电与家用赛道。
在消费升级浪潮冲击下,

 

线上、
 

线下加速融合,
 

消费新场景、
 

新业态、
 

新模式纷纷涌

现,
 

不仅零售业面临着业态的全面升级,
 

家庭消费者的体验感也成为零售业关注的焦点。
当前,

 

国美正在依托全零售共享生态平台,
 

对全链条、
 

全服务进行全面数智化升级,
 

通过线上、
 

线下一体化打造全场景,
 

带给用户便利触达与无界体验。
作为线上交易总平台,

 

真快乐 App 通过“一店一页”网格化、
 

本地化技术,
 

为消费者精

准展示就近门店的产品信息,
 

带来全量交易与便捷体验。
“线下门店要给客户提供的不仅仅是销售场所,

 

更是新品展示与发布的场景,
 

甚至是

社交空间的打造。 消费者到店后,
 

可以试用要买的商品,
 

体验与电子科技互动的场景,
 

享

受门店专门打造的聚会、
 

聊天的社交空间。”
 

国美控股高级副总裁黄秀虹表示,
 

在国美门

店,
 

“逛街”这一简单的行为已经升级为全方位的场景体验。 门店增加了直播间,
 

主播可以

在此直播,
 

与客户现场交流、
 

互动。
当前,

 

服务消费正在成为推动居民消费持续升级的重要力量,
 

零售业服务标准的提升

迫在眉睫。 通过将直播技术、
 

虚拟现实技术和专业导购深度融合,
 

国美推出了视频导购服

务,
 

让导购服务更加专业、
 

有温度;
 

通过将大数据、
 

数字围栏技术和物流服务结合,
 

推动物

流服务实现“准时达”和“闪店送”,
 

形成差异化物流服务价值。 此外,
 

国美管家将物联网、
 

人工智能技术和管家服务结合,
 

建立起一整套服务体系,
 

持续升级覆盖产品全生命周期的

家庭管家服务,
 

让售后服务更贴心。
资料来源:

 

《中国经济导报》,
 

2022 年 7 月 20 日,
 

内容有改动。
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