
【案例 5-3】
 

上海迪士尼的市场调研

迪士尼乐园的历史要追溯到 20 世纪,
 

世界上第一家迪士尼乐园于 1955 年 7 月开园,
 

开园即成为世界上最具知名度和人气的主题公园。 它由沃尔特·迪士尼创办,
 

也就是举世

闻名的迪士尼公司创始人、
 

米老鼠之父。 截至目前,
 

迪士尼大家庭已拥有 6 个世界级的迪

士尼乐园:
 

美国加州、
 

美国奥兰多、
 

日本东京、
 

法国巴黎、
 

中国香港和中国上海。 值得一提

的是,
 

上海迪士尼平日票价全球最低。
上海迪士尼自内部测试启动以来收获了大量网友好评,

 

不过最近也有一些帖子在微

博、
 

微信上热传,
 

抱怨迪士尼周边餐饮价格过高。 针对网友热议,
 

上海迪士尼度假区第一

时间回应了新华社记者,
 

称迪士尼度假区的定价机制既借鉴了全球行业经验,
 

同时也考虑

到了中国市场需求。 迪士尼将始终认真收集和听取游客意见和建议。
上海迪士尼度假区有关负责人介绍,

 

度假区内设施和服务的定价基于广泛深入的市场

调研和分析,
 

调研对象包括广大中国消费者、
 

诸多业内专家以及本地监管单位等。 记者了

解到,
 

面积超过 46000 平方米的迪士尼小镇上已有部分商户率先向公众开放,
 

这一多样且

国际化的社区近期吸引了众多人士到访。
在现代市场营销观念的指导下,

 

企业如果要比竞争者更好地满足市场消费需求,
 

赢得

竞争优势,
 

实现经营目标,
 

就必须从研究市场出发,
 

进行各种定性与定量的分析,
 

预测未

来市场需求规模的大小。 实践证明,
 

市场营销职能活动需要详细、
 

准确和最新的情报资

料,
 

营销调研正是为不断提供这些情报服务的。 在深入了解、
 

掌握市场信息的基础上,
 

运

用科学的预测方法可以帮助营销管理者认识市场的发展规律,
 

制定正确的市场营销组合策

略,
 

做出针对新企业、
 

新产品投资的正确决策。
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