
第 2 章　 市场营销战略规划

【导入案例】
  

格力电器的“多元化”战略

十多年前,
 

格力就是中国空调行业第一,
 

当时格力的自我定位是“生产销售空调器、
 

自

营空调器出口及其相关零配件的进出口公司”。 而在 2017 年年报中,
 

公司突然宣布:
 

“格

力电器要做一家多元化的全球型工业集团。”在接下来的 2018 年,
 

格力电器的发展战略愈

发清晰,
 

要做一家多元化、
 

科技型的全球工业集团,
 

覆盖空调、
 

生活电器、
 

高端装备和通信

设备四大领域。
格力电器的产业包含四个部分,

 

其一是已经占据相当优势的空调,
 

属于需要继续做深

引领的部分;
 

其二是生活家电,
 

属于追赶型,
 

意图切入对手的赛道;
 

其三是高端装备产业,
 

属于打造多元化工业集团的主要内容;
 

其四是通信设备,
 

属于为物联网时代做准备。 高端

装备方面,
 

不长期跟踪格力发展的投资者容易认为这是新进入的领域,
 

其实并不是。 格力

在做空调的时候掌控了从上游压缩机、
 

电机等零部件研发生产到下游废弃产品回收利用的

全产业链,
 

在这个过程中对高端装备早有涉及。 所以我们看到,
 

格力并非是一时兴起要做

高端装备,
 

而是深耕空调产业链多年积累下了能力和技术,
 

将高端设备方面战略化是顺势

而为,
 

并不是大部分人认为的强上硬上。
格力从 2013 年开始逐渐放开手脚扩充产品,

 

到 2016 年开始提出在智能家居方面加速

转型。 无独有偶,
 

格力从 2015 年第一部手机开始,
 

逐步进入通信设备领域,
 

并在 2018 年

将通信设备单列为重要的战略板块。 管理层看到了 5G 和物联网将要对家电行业产生的重

大影响,
 

认为物联网时代的智能家居将会产生深刻的变革,
 

手机、
 

生活家电、
 

空调等都会

在这个生态中扮演着重要的角色。
智能装备方面,

 

格力致力于为客户提供定制化的工业机器人集成应用、
 

大型自动化生

产线解决方案,
 

为实现“中国智造”提供专业化、
 

个性化的产品和服务。 截至 2018 年底,
 

格

力累计申请专利 1886 项,
 

已授权 393 项;
 

仅 2018 年就申请专利 1020 项,
 

已授权 157 项。
目前,

 

公司机器人全套核心部件(伺服电机、
 

伺服驱动器、
 

运动控制器、
 

减速机)已完全实

现自主研发、
 

生产,
 

其中“工业机器人用高性能伺服电机及驱动器”被评为“国际领先”技

术。 格力智能装备方面营收,
 

从 2016 年的 1. 6 亿增长到 2017 年的 21 亿,
 

又增长到 2018
年的 31 亿。

由此,
 

我们可看出,
 

格力的“多元化”主要是空调产业链的纵向做深,
 

横向扩展的幅度

有限。 这种发展战略,
 

其风险是远小于横向产业扩张的。 我们熟知的春兰空调多元化失败

案例,
 

便是横向新产业扩张过快造成的。 春兰在空调主业并未成熟的情况下,
 

贸然进入摩
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托车、
 

卡车、
 

新能源、
 

房地产等行业。 可以说,
 

春兰空调并不是因为多元化失败,
 

而是因为

盲目多元化而失败。
另外,

 

这几年最流行的多元化扩张方向,
 

是金融、
 

文化娱乐、
 

大健康等产业。 格力并

没有试图去碰触这些时髦,
 

是一件好事。 这也说明格力多元化并不是很多人说的“蹭热

点”,
 

也不是为了“赚快钱”;
 

而是吃透上下游产业链的深耕和有了能力之后的勇于承担。
多元化并不是洪水猛兽,

 

其考验管理层的是如何看待主业、
 

多元化的时机、
 

多元化的

方向这三个问题。 格力管理层远不止一次说过“空调永远是主业”,
 

并认同“空调行业并没

有到天花板”。
空调市场方面,

 

我们城镇化还有较高的提高空间、
 

居民消费升级进程加速、
 

更新换代

需求提升,
 

所以从长期来看空调市场仍有大幅提升空间,
 

而且格力商用空调方面还有很大

的进步空间。 不仅格力空调在国内市场占有率排第一,
 

而且格力电器在全球也以 21. 9%的

市场占有率位列家用空调领域榜首(日本经济新闻数据)。 格力不仅销量和保有量大,
 

而

且作为高端品牌,
 

售价较高,
 

盈利能力也首屈一指。 格力的毛利率一直大幅高于行业第二

的美的集团。 格力在国内拥有 26 家区域性销售公司和 4 万多家网店,
 

格力的渠道模式是

格力空调如此成功的重要保障。
多元化并不是不看好主业了,

 

也不是要离开主业,
 

而是深耕空调上下游产业链的衍

生。 空调仍然会高速发展,
 

且会给其他多元化项目提供资金、
 

市场、
 

技术支持。 保证空调

的继续成功,
 

才能给予格力试错空间和容错机会。 只要“空调永远是主业”,
 

格力就不会走

上春兰的错误道路。
资料来源:

 

搜狐网,
 

2019 年,
 

内容有改动。
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