
七级灰度梯度

1.目的

为了自我反省，与时俱进，培训需要评估，这些评估是基于那些关于生存

和成功的重要因素的新商业范例。

2.准备

（1）形式：集体参与。

（2）时间：5—15分钟。（注释：你需要有足够时间进行小组讨论）

（3）材料：各自公司内包含“重要要素项目”的列表。

（4）场地：不限。

（5）适用：适用于管理层。

3.程序

（1）收集10~20个在你公司里起到重要作用的“要素”，把它们做成列表。

将每个要素项目的边上分成7个等级，以便每个参与者可以在这些项目上为自己

分级。

（2）让每位参与者在每个项目相对的线上画“✗”或画“◯”。将这些“✗”

或“◯”连成连线，以便清楚显示该参与者的轮廓。

（3）组合的轮廓可以让你快速扫视你公司劳动力为了满足不断变化的项目，

需要哪些关键的培训。

以下是一些建议的项目和分级表格的格式，每个人要问自己的问题是：“在”

新范例“的每个区域里，我对于及时化培训有什么需要呢？”



项目及分级表格示例

需求很少 需求很大

1.信息服务

2.工作技巧

3.跨职能技巧

4.全球化的影响

5.创新

6.绩效评估

7.评估质量的贡献

8.生产力评估

9.新系统和组织关系

4.讨论

很多观察者评论道：“没有便利的组织效力模型，那么个人必须为自己的学

习、晋升发展承担越来越重的责任。一旦组织所有层次的时间被压缩，则对所有

需要的敏捷化反应显得很重要。帮助个体进行有效的自我评估是人力资源人员一

项重要的职责。尤其对培训专家来言。”上述练习可以提供有效的帮助。

5.总结与评估

今天，在职人员面对很多的混合信号。质量的改进总是和提高生产力的要求

显得不协调，强调团队工作经常和期待运营扩张的规模缩小和效率的要求不相一

致。帮助雇员改善自我以及组织通过学习和培训都是在矛盾的海洋中达到整合的

切实方法。


