
自测 1：企业文化观

本问卷采用 Likert 分制进行打分，请在符合您的实际情况的一个选项符号

上打“√”，见表 14-5。此问卷每题最高分为 5 分，每题得分加总即为总分，问

卷值越高越接近欲测量的企业文化观。

企业文化观测评表

右侧数字代表的意思：1.根本没

有；2.有；3.一般；4.有相当部分；5.

绝对存在

1 2 3 4 5

1.多数员工积极参与工作

2.鼓励员工参与日常管理决策制

定

3.你公司的信息能够广泛分享

吗？

4.每个人相信他（她）能对公司产

生正的影响吗？

5.你在公司里讨论方案时能踊跃

提出想法吗？

6.你公司是否有明确的企业精

神？

7.领导能否严格按企业精神指导

公司实践？

8.“忽视核心价值观将使你陷入困

境”，你怎么看待这句话？

9.公司里员工都能理解企业精神

并在日常行为中时刻对照企业精神

吗？

10.公司存在衡量行为对错的道德

尺度？



11.企业文化是否被明确列入公司

章程？

12.你的公司是否经常在关键议题

上很难达成一致意见？

13.你认为你的公司中不同部门的

员工有共同愿景吗？

14.在你的公司中不同部门很容易

协调项目吗？

15.公司不同层次上的目标有很好

的协调性

16.公司有积极鼓励组织中不同部

门间的协调吗？

17.员工将自己看作公司中的一分

子

18.员工之间是否重视相互尊重和

信任？

19.员工是否可在一定范围内自己

支配行为？

20.在你的公司里“员工能力能持

续发展”吗？

21.公司里对“在员工的技能上持

续投资”怎么看？

22.公司对“员工的能力是企业竞

争优势的重要来源”是怎么看的？

23.公司有没有为员工营造良好的

学习氛围的做法？

24.公司在“注重给员工提供学习

和成长的机会”方面做得如何？

25.公司经常鼓励创新和冒险吗？



26.你的公司工作方式是否灵活多

变并且易于改变？

27.公司管理层是否能大胆引进新

观念？

28.在你的公司里新型改进的工作

方法是否能够持续被接受？

29.创造变化的努力是否经常遭到

抵制？

30.你的公司高层是否敢于尝试冒

险性的计划？



自测 2：个人价值观与企业价值观

该问卷为个人价值观与企业价值观之间的关系，此问卷每题最高分为 5分，

分别测量个人价值观与企业价值观，问卷值越高代表越能代表个人或企业价值观。

表格右侧数字代表：1=未提及；2=偶尔要求；3=时常要求；4=经常强调；

5=重点强调。在企业实现程度：1=低；2=比较低；3=比较高；4=高；5=非常高。

个人价值观与企业价值观的关系测评表

评价项目 对您个人的重要性程度 在企业帮助下实现程度

1.鼓励创新发明 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2.发挥团队合作

3.尊重个人意愿

4.强调勤劳敬业

5.鼓励奉献服务

6.追求卓越精进

7.负起社会责任

8.作风正直诚信

9.强调顾客导向

10.致力科学求真

11.注重和睦相处

12.要求表现绩效

13.重视成本效益

14.做事积极进取

15.赏罚公正公平

16.重视人力资源

17.尊重制度规范

18.讲究形式表面

19.遵从权威领导



20.重视人情关系

21.强调短期成果

22.讲究学历取向



自测 3：文化稳固度测试

通过下面的简单测试，可以检查您身处的组织文化的牢固程度。每个问题给

出了两种供选择的情况，分别代表对工作处所的价值观所持的不同但却同样有效

的看法。选择更加符合您的工作环境的那一项（回答：A or B），并在答案处做

出适当的标记。

1.A 我们所做的一切背后都有一定的制度。

B我们在前进的过程中找到了解决问题的办法，对此我们感到自豪。

2.A 我们的日常经营活动有一条明确的指导性原则。

B我们的大多数决策都根据情形而定。

3.A 我们主要对员工实现总体质量和服务目标的情况做出评价。

B我们主要评价每个人的生产力和营业额。

4.A 我们认为首先要善待员工。

B我们认为首先要善待客户。

5.A 我们的一线员工有充分的自主权和权威。

B当经理们批准对程序做出变更时，事情会进展得更加顺利。

6.A 与同类公司相比，我们提供更多的职务和责任。

B我们不相信我们的员工会有太多的专长。

7.A 我们的项目通常是跨部门的。

B我们大力鼓舞部门的自主权。

8.A 我们有一整套严谨的需要团队大量参与的录用新员工程序。

B我们让各位经理决定录用新员工的细节。



9.A 首先对员工与公司里的同事相处得怎样进行评价。

B首先对员工完成自己的工作的情况进行评价。

10.A 为了对竞争做出快速反应，我们随时准备对规则做出变通。

B我们非常审慎，决不会为了一时的便利使已被证实了的做法冒风险。

11.A 在技术的应用上，我们走在同类公司的前面。

B我们乐于让别的公司去犯技术上的错误，而我们只充当“迟到的应用者”。

12.A 我们花在研究客户趋势上的时间比花在研究竞争对手上的时间要多。

B我们花在研究竞争对手上的时间比花在研究客户趋势上的时间要多。

13.A 我们认为优秀的客户服务强调的是过程。

B我们认为优秀的客户服务强调的是态度。

14.A 我们通过亲自充当客户来检验我们的过程。

B我们依靠客户的反馈意见来检验我们的过程。

15.A 我们收集客户业务的数据，并做出战略性的反应。

B我们在出问题时才对客户的问题做出反应。

16.A 我们鼓励与工作有关的外部活动。

B我们奉行将工作与外部活动分开。

17.A 我们在社区中非常活跃，充分发挥我们的专业特长。

B我们的慈善活动和社区活动大部分在本质上都是财务上的活动。

18.A 我们对低微的岗位和专业岗位都一视同仁。

B我们把初级的岗位看作是垫脚石，而不是与别的岗位平等。



19.A 我们的大部分领导人都是从公司内部提拔的。

B我们雇佣能够找得到的最好的领导人，许多人是从公司以外找来的。

20.A 我们的员工注重的是公司的整体形象。

B我们的员工注重的是各自具体的工作。

21.A 我们的高级管理层至少每星期都与全体员工进行交流。

B我们的高级管理层只在发生重大事件时才会与全体员工进行交流。

给自己打分。数一数你选择了多少个 A，并用随后的表格对您自己特有的文

化特质进行评价。

文化稳固度结果自测表

对下面各组问题选择了 2~3 个 A那么，这就是您的公司的强有力的文化特质

1~3 出色的业绩

4~6 良好的工作环境

7~9 团队建设

10~12 经营的发展和变化

13~15 客户服务

16~18 充满工作激情

19~21 明智的领导艺术

以上特制哪一项是最重要的呢？全部。但是，每个公司的情况都不一样，就

和人一样，这就意味着每个公司都有自己独特的文化特质，都有比经营环境更加

重要的一些因素。这个测试只能说是对你的公司文化做一个快速扫描，看一看你

的公司在哪些方面能够与当今名列前茅的公司最好的做法平起平坐，并找出值得

学习和借鉴的新思想。


