
自测 1 权力与影响力

当其他人愿意根据权力持有人的愿望采取行动的时候，权力就转换成了影响

力。管理者为了得到他人的服从，所采用的影响策略可以归纳为三个 R：惩罚

（retribution）、互惠 reciprocity）和劝服（reason）。表 1 列出了这些策略

及相应的直接和间接途径。

表 1 权力与影响力的策略和途径

策略 直接途径 间接途径

惩罚：强迫他人按你说的做 1.强迫（威胁） 2.胁迫（加压）

互惠：使他人愿意按你说的做 3.交易（互换） 4.讨好（使承担义务）

劝服：帮助他人认识到为什么他

们应该按你说的做
5.摆出事实（或需求）

6.迎合个人价值观

（或目的）

运用获取权力的方针指南，制订一个计划来增加你在某个组织情境中的权

力。描述这个组织情境，包括使你感到无权的因素。用你在评估量表上的得分作

为诊断的辅助工具。阐明用来使你的职位和个人权力得到提高的详细的策略。就

你的结果做汇报，描述变得更有权的好处。

影响策略 你会选择哪种

运用下列每种策略来使他人服从自己意愿的频繁程度，在空白处填上适当的

数字。评估尺度从 1到 5，1 表示“很少”，3表示“有时”，5表示“经常”。完

成问卷后，用本章章末的评分方法分析你的结果，见下表 2和 3。



表 2 评分表

惩罚 互惠 劝服

项目 得分 项目 得分 项目 得分

1 2 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12

13 14 15

总分 总分 总分

表 3 影响策略问卷题目

1.“如果你不服从，我将让你为此感到后悔。”

2.“如果你服从，我将奖励你。”

3.“这些事实表明我的立场的价值。”

4.“团队中的其他人都同意了，你意下如何？”

5.“如果你（不）服从，那些你看重的人对你的评价将更高（低）。”

6.“团队需要你的帮助，为了我们所有人的利益做这件事吧。”

7.“如果你服从的话，我就不再唠叨了。”

8.“因为我过去给过你好处，你应该服从我。”

9.“这是我所需要的，你能帮帮忙吗？”

10.“如果你现在不行动的话，你将失去这次机会。”

11.“我已经调整了我最初的立场，现在我希望你同样理性。”

12.“这个要求与你过去作出的其他决策是一致的。”

13.“如果你不同意帮忙，其后果将对其他人造成损害。”

14.“（现在）我只要求一个很小的承诺

15.“服从将使你实现个人的重要目标。”



在一段时间之后，分析你影响其他人的努力。运用“3R”模型对你的策略进

行分类。考虑你使用每个策略的理由。你是否重复地依靠一个或两个策略，或者，

你是否根据情况改变了你的方法？不断跟踪每个尝试的结果信息。你对某个策略

的运用是否可以获得更多的成功？接着，选择一个你试图影响的人，一个你们有

亲密的、持久的关系的人。和那个人一起讨论不同的影响策略，问他每个方法的

使用频率会对你们的关系产生什么影响。

看至少两部现实题材的戏（电影或电视）。观察各种角色所使用的影响策略。

他们使用最频繁的是哪种形式的影响策略，为什么？是否某些人表现出对某种策

略的特别偏爱？如果是这样，这个策略是以个性特征、性别角色、权威关系，还

是以情境性础的？这些影响尝试如何取得成功，并且它们对现有的关系有什么影

响？



自测 2 领导 OR 追随

（一）测试题目

1．别人拜托你帮忙，你很少拒绝吗？

①是 ②否

2．为了避免与人发生争执，即使你是对的，你也不愿发表意见吗？

①是 ②否

3．你遵守一般的法规吗？

①是 ②否

4．你经常向别人说抱歉吗？

①是 ②否

5．如果有人笑话你身上的衣服，你还会再穿它吗？

①是 ②否

6．你永远走在时髦的前列吗？

①是 ②否

7．你会穿那种好看却不舒服的衣服吗？

①是 ②否

8．开车或坐车时，你曾经咒骂过别的驾驶者吗？

①是 ②否

9．你对反应较慢的人没有耐心吗？

①是 ②否

10．你经常对人发誓吗？

①是 ②否

11．你经常让对方觉得不如你或比你差劲吗？

①是 ②否

12．你曾经大力批评过电视上的言论吗？

①是 ②否

13．如果请的工人没有做好，你会做出责备的反应吗？

①是 ②否



14．你惯于坦白自己的想法，而不考虑后果吗？

①是 ②否

15．你是个不容易忍受别人的人吗？

①是 ②否

16．与人争论时，你总爱争赢吗？

①是 ②否

17．你总是让别人替你做重要的事吗？

①是 ②否

18．你喜欢将钱做投资理财，而胜过于个人成长吗？

①是 ②否

19．你故意在穿着上吸引他人的注意吗？

①是 ②否

20．你不喜欢标新立异吗？

①是 ②否

（二）测试说明

评分标准：回答“是”得 1 分，回答“否”得 0 分。

1.分数为 14～20：

你是个标准的跟随者，不适合领导别人。你喜欢被动地听人指挥。在紧急的情

况下，你多半不会主动出头带领群众，但你很愿意跟大家配合。

2.分数为 7～13：

你是个介于领导者和跟随者之间的人。你可以随时带头，或指挥别人该怎么做。

不过，因为你的个性不够积极，冲劲不足，所以常常是扮演跟随者的角色。

3.分数为 6以下：

你是个天生的领导者。你的个性很强，不愿接受别人的指挥。你喜欢使唤别人，

如果别人不愿听从的话，你就会变得很叛逆，不肯轻易服从别人。



自测 3 目标协调
1

目标协调练习：我们钦佩的人

我们在讨论目标协调时，了解员工价值观的重要性，以及询问对方钦佩的对

象及其原因的技巧。下面的例子说明了如何完成这个练习——首先列出我们钦佩

的人，对每人最欣赏的三个品质，然后严格按照对这些品质的重视程度进行整体

排序，对比对自我的评价，设定可以精进的路径。例如：

1.马丁·路德·金位伟大的英雄，他的远见和勇气仍然激励着所有美国人乃

至全世界。

远见

勇气

爱

2.居里夫人科学巨匠，她证明你不需要身为大机构的领导也能挑战重大难题，

发挥聪明才智，为后人开辟出一条道路。

智慧

独立思考

奉献精神

3.安德鲁·卡内基位实业家，他成为慈善家的经历在几十年中像灯塔一样指

引着世人。

慷慨

领导力

企业家精神

1 参考 里德・霍夫曼, 本・卡斯诺查, 克里斯・叶著 REID. 联盟:互联网时代的人才变革[M]. 中信出版

社, 2015 p193-195



为品质排序

1.爱心

2.勇气

3.奉献精神

4.智慧

5.慷慨

6.远见领导力

8.企业家精神

9独立思考


