
游戏 1：决策练习

1.游戏准备

（1）游戏类型：销售/谈判/问题解决与决策/面试等涉及问问题的课程。

（2）参加人数：不限。

（3）游戏时间：10 分钟。

（4）所需材料：一张图表和一个橘子。

（5）场地要求：会议室。

2.活动目的

（1）向学员强调他们必须学会提出问题（并且是好问题）。

（2）利用这个小故事展示，如果会问正确的问题，那么每个人的需要都可

能会被满足。

（3）问问题是解决冲突的方法之一。

3.操作程序

（1）告诉学员，你将要讲一个关于两个小女孩和一个橘子的故事。

（2）两个小女孩一起走进了厨房想找橘子，但最后在厨房的桌子上只找到

一个橘子。在黑板上画一个橘子或者出示一个真橘子。

（3）问学员：这两个小女孩该怎么做？学员们可能会建议把橘子一切为二，

或去买另一个橘子等。把这些建议列在简报纸上。

（4）现在问学员，在知道小女孩怎么办之前，我们是否需要知道一些重要

的信息？但这些直到现在还没人问过的信息，会是什么呢？

（5）记录学员的意见，直到有人说我们需要知道的是两个女孩的需求。

（6）讲师说明如果在一开始就知道两个女孩的需求，解决方案就很明显：

一个女孩需要橘子的皮做蛋糕的装饰，另一个女孩想用橘子肉榨橘子汁。

4.相关讨论

（1）为什么我们总是在没有确认问题之前就直接找解决问题的方案？

可能答案/引导方向：因为我们总是喜欢做单方面的假设，假设已经知道了

全部情况，了解了全部事实。

（2）这个故事所反映出来的东西有没有在我们的家中或工作场合出现？

可能答案/引导方向：参见上则游戏“太多假设会带来什么？”相关讨论部



分。

（3）我们如何克服这种情况？

可能答案/引导方向：参见上则游戏“太多假设会带来什么？”相关讨论部

分。

（4）其他可选操作程序。

用一个相似的故事代替此故事。例如：丈夫和妻子两人都想马上用他们的汽

车。谁将用它，他们是怎样的观点？他们有些什么选择？他们的需求是什么？事

实上他们一个要去商店，一个要去接孩子，如果需求在开始澄清了，解决方案就

会很容易。

5.游戏总结

（1）假设在日常生活和销售、谈判等过程中是不可避免的，可是你不能做

太多的假设，尤其是一些关键或重要的问题，一定要反复的询问、聆听、引导和

确认客户的真正意思或真正的事实，才能采取正确的对策。

（2）如果事先能够了解、澄清人们的需求而不是做假设，就可以避免不必

要的冲突，而且很可能双方的需要都会得到满足。

（3）在提供问题的解决方案之前，先澄清问题是什么？

（4）问问题是解决冲突的方法之一。



游戏 2：深思熟虑决策

1.游戏目的

学习通过深思熟虑来提高团队决策的质量，应用决策分析工具提升决策科学

性。

（1）形式：集体参与。

（2）时间：约60分钟。

（3）场地：不限。

（4）应用：团队决策。

2.背景介绍

在实践中，团队将着手处理一个实际的团队问题或面临一个挑战。事先告知

每位成员这次会议或游戏的目标是要提高团队解决问题的能力。在游戏过程中，

团队将首先提出他们实际存在的团队问题（发布问题），然后找出问题的解决方

法，至少向问题的解决迈出第一步。确保你所选择的问题已经经过团队和（或）

团队领导明确的定义。你要求团队马上采用头脑风暴法寻求解答。在会议前，要

求队员在你的介绍下先对问题进行思考，带着意见和建议来参加会议。

3.实践步骤

（1）在这项工作中，你将引导团队。先进行“深思熟虑的决策步骤”：

①在会议前和（或）会议刚开始的时候，独自思考问题及其可能的解决方法；

②集合产生的关于问题的所有意见（不要进行讨论）；

③讨论这些意见；

④休会 10 分钟进行沉思，不要说话。在休会时成员们应该考虑以下这些问题；

·到目前为止，我对这次讨论感觉如何？

·如果觉得不对劲，为什么？我的这种感觉会影响决策的质量吗？

·我们遗漏什么了吗？

·在一个“显而易见”的解决方案正在成型的过程中，我觉得这个方案怎么样？

⑤继续讨论：“有人想补充什么吗？”

⑥作出决策（你也可以选择一种正规的决策方法，诸如在一系列标准中进行加权处

理）。

⑦休会 3 分钟进行沉思。注意这不意味着鼓励为了决策而做连续重复的工作，而是



一次决策质量检查的机会。现在这样做比直接开始执行所作的决策好的多。

团队应该考虑以下这些问题：

·我觉得怎么样？

·如果觉得不对劲，为什么？

·还有哪些因素与决策的质量有关？

·在整个过程中我们有没有遗漏什么重要的东西？

⑧回到团队确定决策，有什么遗漏的话可进一步讨论。限定一个时间来添加新的想

法并作出最终的决策。

（2）展示幻灯片（对问题的基本描述）；

（3）引导团队按照附录一上描述的步骤，用于处理预先选择的问题：

（4）检查整个过程。

4.实践讨论

（1）你可以使用以下这些问题来引发讨论：

（2）思考是如何影响决策过程的？

（3）这和你通常的决策过程相比有什么区别？

（4）现在所做出的解决方案和没有通过沉思做出的方案有区别吗？

（5）有时候以上问题中的一个或更多的答案是否定的。首先确定是否每个

队员都同意否定的答案。如果是，那么询问沉思的时间是否带来其他的什么

好处。

（可能出现的回答：①我们对于已经做出正确的决策抱有更大的信心。②

因为经过一定时间的思考而得出的结论，使我们感到做得更加全面。③我

们已经预先识别和考虑所有可能的障碍。④回顾一下步骤，并强调这些步

骤对今后决策的作用。）

5.总结与评估

大多数决策制定得太快。在变化万千和竞争激烈的环境中，做出明智的决策

是很重要的。但是匆忙地利用那些符合昨天逻辑的信息不可能为未知的明天做出

有质量的决策。智慧需要花时间沉思。思考并不需要花去大量的时间，它要求参

与者避免集中于一点的决策方式，让他们在问题和选择中进行开放的思考。


