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知识
目标 

能力
目标 

素质
目标 

（1）能正确识
别护理实践中的压
力。 

（2）能应用护
理相关理论解决护
理实践中的相关问
题。 
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案例 
 
 

病人,女性,32岁,因子宫颈癌住院准备手术，病人

住院后非常焦虑,表现为烦躁不安,夜不能寐，反复询

问手术过程及手术效果等。 

案例导入 

思考 
 
 

1.病人目前的需要有哪些？ 

2.病人目前最基本的需要是什么？ 

3.病人目前有哪些压力？如何帮助病人应对压力？ 
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一、概述 

   （一）系统的基本概念:系统是指由多个要素，以特定的方式组合

成一个结构，通过各要素相互关联和相互作用，组成具有某个特定功能

的整体。在护理学中，这可以被理解为医疗保健环境中相互关联的各个

部分，包括病人、护理人员、医疗设施、医疗设备和治疗过程等。 

第一节 系统论 

第一节 系统论 
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一、概述 

   （二）系统的基本属性:系统具有多种基本属性，其中包括整体性、

层次性、开放性、目的性、稳定性、相关性和动态性（如图2-1）。 

第一节 系统论 

第一节 系统论 

图2-1 一般系统模式示意图 
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一、概述 

   （三）系统的分类: 

1.开放系统：开放系统在与环境的相互作用中，通过输入、输出和反馈，

得以实现和维持自身的协调、平衡与稳定。 

2.闭合系统：是指不与周围环境发生关系，如在封闭环境中进行的化学

试验，真空采血系统。闭合系统是相对的、暂时的,在现实生活中几乎不

存在。 

第一节 系统论 

第一节 系统论 
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二、系统论在护理的应用 

   （一）用系统论的观点理解人: 

1.人是一个系统：是一个开放的、动态的自然系统，需要与外界进行物

质、信息、能量和文化的交流，以维持整体的动态平衡。 

2.人是一个整体：人是一个生物体，更是一个具有复杂功能的生理、心

理、社会、精神和文化组织的特殊整体，人具有主观能动性，能对自身

的功能状态进行有意识的监控，对自己的活动具有选择和调节的能力。 

第一节 系统论 

第一节 系统论 
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二、系统论在护理的应用 

   （二）用系统论的理论指导护理工作： 

1.护理系统是一个开放的、动态的、复杂的系统：通过系统论，护理人

员可以全面评估病人的生理、心理、社会和精神需求，从而提供更个性

化的护理服务。 

2.护理系统是一个具有决策和反馈功能的系统：护理对象是整体功能的

人，护理人员需准确评估、科学决策并及时反馈，以提升护理质量。 

第一节 系统论 

第一节 系统论 
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二、系统论在护理的应用 

   （二）用系统论的理论指导护理工作： 

3.系统论是护理程序的理论框架：护理程序是一个开放系统，系统论是

其理论框架。（如图2-3）。 

第一节 系统论 

第一节 系统论 

      图2-3  护理程序是一个开放系统示意图 
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一、需要的概述 

   （一）概念： 

需要(Need)是有机体、个体、群体对其生存环境与发展条件所表现

出来的依赖状态，是个体和社会的客观需求在人脑中的反映，是个体的

心理活动与行为的基本动力。 

基本需要(Basic need)是指人类生存、成长、发展与维持身心平衡

的最基本的需求。 

第二节 需要层次论 

第二节 需要层次论 
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一、需要的概述 

   （二）需要满足的影响因素： 

1.环境因素：不良的环境影响安全与舒适需要的满足。 

2.个体因素：个体生理、认知因素等影响生理、心理需要的满足。 

3.文化因素：传统风俗习惯、文化经历等影响人的尊重、自我实现

需要的满足。 

4.社会因素：经济水平、社会交往等影响安全、自尊需要的满足。 

第二节 需要层次论 

第二节 需要层次论 
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一、需要的概述 

   （三）需要的特征： 

1.动力性与无限性：需求驱动活动，满足一种需求后会产生新需求，推

动成长和进步。 

2.共同性与独特性：人类有共同基本需求，个体需求受遗传和环境影响

。 

3.整体性与关联性：需求相互影响，精神需求依赖物质需求。 

4.动态性与共存性：需求随条件变化而发展，个体可同时有多种需求。 

第二节 需要层次论 

第二节 需要层次论 
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二、人的基本需要层次论 

   美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛于1943

年提出人类五种需要层次：生理、安全、爱

与归属、尊重和自我实现。1970年，他增加

了求知和审美需要，最终形成了含有七个不

同层次的需要层次论。 

第二节 需要层次论 

第二节 需要层次论 

图 2-4 人的基本需要层次示意图 
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三、需要层次论在护理中的应用    

1.全面评估需求：运用马斯洛理论，全面评估病人需求，制定个性化护理

计划。 

2.优先处理需求：根据需要层次判断护理问题的轻重，优先实施护理计划

。 

3.理解患者情感：需要理论有助于护士领悟和理解患者的行为和情感。 

4.预测未表达需要：预防潜在问题，介绍病房以降低不安全感，关注患者

对爱与尊重的渴望。 

第二节 需要层次论 

第二节 需要层次论 
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一、压力的概述    

1.压力的概念：目前普遍认为压力是个体对作用于自身的内外环境刺激做

出认知评价后，引起的一系列生理及心理紧张性反应的过程。这一定义从

刺激、认知评价及反应三个环节来研究、探讨压力过程。 

2.压力源：造成压力的各种因素称为压力源或应激源。根据汉斯·塞里的

压力与适应学说，认为压力源是引起全身系统反应的各种刺激。 

第三节 压力与适应理论 

第三节 压力与适应理论 
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一、压力的概述    

3.压力源的种类: 

（1）生理性压力源：如饥饿、疲劳、疼痛、疾病等 

（2）心理性压力源：如焦虑、恐惧、生气 

（3）生物性压力源：如细菌、病毒、寄生虫等 

（4）物理性压力源：如高温、强光线、噪声等 

（5）化学性压力源：如空气、水污染等 

（6）社会文化性压力源：如孤独、人际关系紧张 

第三节 压力与适应理论 

第三节 压力与适应理论 
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一、压力的概述    

4.压力的作用： 

（1）积极作用：适度压力有助于维持身心功能，提高适应能力和警觉性

，促进个体积极应对挑战和自我完善。 

（2）消极作用：过强压力会导致生理和心理障碍，影响社会功能和心理

健康，如交通意外造成的强烈创伤可能引发焦虑、恐惧和攻击行为。 

第三节 压力与适应理论 

第三节 压力与适应理论 
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第二章 护理学相关理论 

二、压力的适应    

（一）适应的概念： 

适应是生物体以各种方式调整自己以适应环境的一种生存能力及过程

。适应是一个动态的、复杂的过程，涉及认知评估、情绪调节和行为选择

等多个方面。良好的适应能力有助于个体有效应对压力，维持心理和生理

的健康。 

第三节 压力与适应理论 

第三节 压力与适应理论 
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二、压力的适应    

（二）适应的层次： 

1.生理适应 

（1）生理反应：面对压力时，身体释放激素（如肾上腺素和皮质醇），

引发心率加快、血压升高和肌肉紧张等生理变化。 

（2）生理适应：当内外刺激导致内环境失衡时，个体通过代偿性生理变

化应对刺激。例如，高温时大量出汗以散热。 

第三节 压力与适应理论 

第三节 压力与适应理论 

第二章 护理学相关理论 

21 



二、压力的适应    

（二）适应的层次： 

2.心理适应 

（1）心理反应：持续的压力可导致个体的认知功能、情绪状态、行为反

应失常，出现感知混乱、行为失常、焦虑、恐惧、抑郁、易怒、敌意、自

怜、注意力和记忆力下降等心理反应。 

（2）心理适应：常见的心理防卫机制包括：否认、压抑、投射、合理化、

转移、回避、幻想、退行。 

第三节 压力与适应理论 

第三节 压力与适应理论 
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三、压力与适应理论在护理中的应用    

1.压力评估：护理人员应评估病人的压力水平、适应能力等。 

2.提供支持：为病人创造安全环境，提供情感支持，帮助其表达和处理压

力，增强安全感和信任感。 

3.促进适应能力：通过健康教育和心理咨询，教导病人健康的适应策略，

如时间管理和放松技巧。 

4.预防和干预：制定个性化护理计划，控制压力源、减轻压力反应，及时

干预以减少健康问题。 

第三节 压力与适应理论 

第三节 压力与适应理论 
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课堂小结  

第二章 护理学相关理论 
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作业 
一、选择题： 
 
1.系统论的创始人是 
A.塞里    B.马斯洛    C.贝塔朗菲      D.拉扎勒斯     E.马丁 
 
2.人类最高层次的需要是什么？ 
A.尊重的需要 
B.安全需要 
C.爱与归属的需要 
D.自我实现的需要 
E.审美需要 
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作业 
3.下述属于成长需要的是 
A.生理需要 
B.安全需要 
C.尊重需要 
D.爱与归属需要 
E.求知需要 
 
4.人的需要是随着时间、环境和生活条件变化而动态发展的体现了需
要的 
A.整体性 B.发展性 C.动态性   D.独特性 E.社会制约性 
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作业 

5.“酸葡萄效应”体现了心理防御机制的 
A.投身 B.合理化 C.升华    D.潜抑      E.适移 
 
6.古人云“久入鲍鱼之肆而不闻其臭，久居之兰之室而不闻其香”指
的是 
A.生理适应     B.心理适应    C.行为适应    D.情绪适应   
E.环境适应 
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作业 

二、名词解释 
 
1.系统 
 
2.需要 
 
3.压力 
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作业 

三、简答题 
 
简答马斯洛人的基本需要层次论的内容。 
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作业 
四、案例分析题 
 

张某，女,35岁。因腹痛、腹泻半天而入院。入院时病人表情痛苦，面
色苍白，眼眶凹陷，脉搏加快，血压下降。请根据以上情况思考并回答： 
  
(1)该病人这种反应属于哪种适应层次？ 
 
(2)住院后，责任护士为病人介绍病区环境，进行健康教育，帮助他建立良
好人际关系这些措施主要满足病人的哪些需要？ 
 
(3)住院后经医生诊断该病人为急性胃肠炎并脱水，医嘱补液消炎，护士遵
医嘱为病人进行补液消炎。这些措施是为了帮助病人实现哪些需要？ 
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