
问题 1：运用所学知识简要分析案例中出现

了什么情况？

【答案】本案例的核心冲突源于医疗安全制度（绝对卧床）与患者自

主需求（活动愿望）之间的矛盾，涉及护士社会学修养中的多个理论。

社会的导向功能：社会通过制度引导行为，但需平衡个体需求。护士

需在制度框架内灵活处理，避免机械执行；社会化内容：患者正经历

“行为社会化”和“角色社会化”的调适过程，需帮助其内化医疗规

范；护理社会学的意义：学习护理社会学可提升护士应对患者社会性

需求的能力，如通过沟通减轻心理压力；护士的社会角色：护士作为

“协调者”和“教育者”，需整合制度与人文关怀。

问题 2：如果你是护士小张，将如何处理且

践行护理社会功能？

【答案】处理原则：不违反医疗安全（如禁止冒险活动），但通过社

会学方法（如交流、共情）化解冲突。

护士人文实践过程：

第一步：耐心倾听，敏锐观察​

小张注意到王大爷面色潮红、呼吸稍促，双手紧握床栏，身体前

倾试图起身。这些非语言信号表明其焦虑和不适。小张没有立即制止，

而是温和地说：“王大爷，您有什么需要吗？可以跟我说一下？”王



大爷反复念叨：“躺久了浑身难受，我就下床走两步，保证没事！”小

张耐心倾听后，说道：“王爷爷，您是躺久了不舒服吗？我能帮您调

整一下姿势吗？”此举避免正面冲突，为共情铺垫。

第二步：深度共情，积极评估​

小张运用社会学中的“交流功能”，将病房视为社会互动的平台。

她坐下与王大爷平视，说道：“我理解您的感受——长期卧床确实容

易让人烦躁。您平时爱活动，突然限制自由，换作任何人都会难受。”

随后评估：

病情：王大爷生命体征稳定，但心功能不全，轻微活动可能加重负荷。

风险：下床行走有跌倒和心衰风险，但床上轻度活动（如肢体按摩）

在安全范围内。

社会因素：王大爷的独立人格是“角色社会化”的体现，需尊重其自

主性。

第三步：创造性解决方案，拓展护理社会功能​

心理共情：小张握住王大爷的手，微笑道：“您的坚持是好事，但咱

们慢慢来。医生要求卧床是为防止心脏负担过重，等好转后，我陪您

慢慢恢复活动。”

灵活变通：小张提出替代方案——在医生允许下，协助王大爷进行床

上肢体被动运动（如踝泵练习），并解释：“这样既能活动肌肉，又不

会冒险。我还可以帮您摇高床头，让您坐起看会儿窗外，换换心情。”

有限满足：小张取来医院宣传册，分享其他患者康复案例，减轻其孤

独感。她强调：“您不是被动接受制度，而是参与康复的伙伴。”这体



现了护理社会学中“拓展护理社会功能”的理念。

第四步：后续观察，医护协同​

小张记录王大爷的情绪变化和生理指标，并向主管医生汇报其心

理需求。医生评估后，将康复计划微调（如允许每日短时坐起）。小

张还联系家属，建议探视时带来王大爷喜欢的收音机，通过“家庭社

会化”途径增强支持。一周后，王大爷配合度显著提升。

总结：

本案例通过社会学修养（如社会化理论、交流功能）将制度与人

情结合，彰显了护士在“规范性功能”下的灵活性。人文关怀不是妥

协制度，而是通过社会互动实现医疗目标，这正是护理社会学的核心

价值。
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