
问题 1：请分析该案例中出现的文化沟通障

碍及其原因？

【答案】该案例反映出语言障碍背后的文化差异问题，具体表现为：

（1）语言文化的差异：患者汉语能力有限，无法有效表达自身感受

或需求；

（2）非语言沟通的误解：患者的沉默、回避被误解为“不配合”，实

则是沟通不畅下的自我保护；

（3）文化敏感度不足：护士未能在语言不通时及时调整沟通策略，

未能识别患者可能的焦虑或文化习惯；

（4）制度文化的局限性：护理记录中“不配合”的表述带有主观判

断，未体现对患者文化背景的理解。

问题 2：如果你是小张，接下来你会如何处

理，并体现出护士的文化修养？

【答案】

护士小张的文化修养实践过程如下：

第一步：自我反思，避免主观评判

小张应首先意识到：“患者不是‘不配合’，而是我们之间出现了沟通

障碍。我需要用更文化敏感的方式与他建立联系。”



文化修养体现：具备文化自省能力，避免以自我文化为中心进行评判。

第二步：借助工具，尝试非语言沟通

（1）使用图片卡片、手势、表情等辅助沟通。

（2）展示药盒、血压计，配合微笑和缓慢的语调，传递善意。

（3）可尝试用手机翻译软件输出简单维吾尔语问候（如“您好吗？”

“我可以帮您吗？”）。

文化修养体现：灵活运用跨文化沟通策略，尊重对方的语言习惯。

第三步：寻求支持，建立文化桥梁

主动联系患者儿子，了解其父亲的文化习惯、信仰禁忌、沟通偏

好；

在交班时提醒全体同事：“患者汉语不熟练，沟通请耐心，必要

时请家属协助。”

文化修养体现：借助社会资源与团队协作，体现文化包容与系统

性支持。

第四步：持续学习，提升文化素养

建议科室建立《跨文化护理沟通指南》，收录常见民族、宗教的

习俗与沟通要点。

在护理评估表中加入“语言能力与文化背景”项目，从制度层面

支持个性化护理。

文化修养体现：具备文化学习的主动性，推动制度文化与人本关

怀的结合。
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