
[第一章习题参考答案及解析]

一、
 

单项选择题

1. 【答案】A。 职业道德是指从事一定职业的人在工作或过程中,
 

应该遵

循与其职业活动紧密联系的道德规范的总和。
2. 【答案】C。 解析:

 

从业人员的职业道德水平是产品质量和服务质量的

有效保证,
 

而高质量的产品和服务是提高行业信誉度的有力保障。
3. 【答案】C。 解析:

 

职业道德的特点包括职业性、
 

广泛性、
 

稳定性、
 

实践

性、
 

具体性和时代性。
4. 【答案】D。 解析:

 

最新国家职业技能标准定义育婴员:
 

是在 0 ~ 3 岁婴

幼儿家庭从事婴幼儿日常生活照料、
 

护理和辅助早期成长的人员。
5. 【答案】D。 育婴员的职业教养理念包括热爱儿童、

 

满足需要,
 

以养为

主、
 

教养结合,
 

关注发育、
 

顺应发展,
 

因人而异、
 

开发潜能。
6. 【答案】C。 解析:

 

职业道德的意义包括具有纪律的规范性、
 

具有行为

的约束性、
 

有助于维护和提高行业的信誉。
7. 【答案】B。 解析:

 

职业道德的核心是为人民服务。
8. 【答案】D。 根据育婴员国家职业技能标准,

 

除具有初中及以上学历

外,
 

还必须具备人格健全、
 

身心健康,
 

视觉、
 

听觉正常,
 

动作灵活、
 

观察敏

锐、
 

良好的语言表达能力,
 

有爱心、
 

耐心和责任心,
 

过硬的专业知识等基本

条件,
 

方可从事育婴员工作。
9. 【答案】B。 育婴员职业素养须满足基本礼仪规范、

 

语言规范、
 

姿势规

范和行为规范等要求,
 

同时,
 

应掌握与客户发生不和谐时的应对方法。 育婴

员要注意摆正自己的位置,
 

任何时候都不要喧宾夺主。
 

10. 【答案】C。 育婴员职业守则包括遵纪守法,
 

恪尽职守;
 

关爱幼儿,
 

科

学养育;
 

平等对待,
 

尊重差异;
 

认真观察,
 

合规操作;
 

勤奋好学,
 

友好合作。
11. 【答案】A。 我国育婴员职业共设三个等级:

 

分别为:
 

五级 / 初级工、
 

四级 / 中级工、
 

三级 / 高级工。
12. 【答案】B。 育婴员与婴幼儿进行语言交流时,

 

语言表达方法包括:
 

①
要叫婴幼儿的名字,

 

让其感到亲切从而做出积极的反应。 ②说话的语调和速
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度要恰当。 语调要自然,
 

音量适当,
 

重要的话要加强语气,
 

有所停顿,
 

达到

吸引其注意的效果。 ③语言要简明,
 

用词尽量生活化、
 

形象化,
 

易于接受。
④耐心倾听婴幼儿的表达,

 

善于鼓励,
 

及时反馈。
13. 【答案】D。 育婴员日常语言规范包括:

 

说话诚实、
 

语义准确、
 

音量适

中、
 

语速适中、
 

表情自然、
 

称呼得体。
14. 【答案】A。 三级育婴员申报条件之一是取得本职业或相关职业四级 /

中级工职业资格证书(技能等级证书)后,
 

累计从事本职业或相关职业工作 5
年(含)以上。

15. 【答案】D。 育婴员通过面部表情、
 

身体抚触、
 

应答等行为与婴幼儿进

行互动交流。 应蹲下来沟通,
 

与孩子平等的平视交流。
二、

 

是非题

1. 【答案】√。 职业道德是指从事一定职业的人在工作或劳动过程中,
 

应

该遵循与其职业活动紧密联系的道德准则和行为规范。 职业道德是与人们的

职业活动紧密联系、
 

体现职业特征的道德活动现象、
 

道德意识现象和道德规

范现象,
 

是社会道德在职业生活中的具体体现。
2. 【答案】 ×。 育婴员必须身体健康,

 

入户或入托幼机构前必须进行体

检,
 

如血液检查有无乙型肝炎、
 

胸部 X 线检查有无肺结核等传染病,
 

视力听

力检查等,
 

取得体检合格证明后方可从事育婴工作。
3. 【答案】√。 职业是个人参与社会分工,

 

利用专门的知识和技能,
 

创造

物质财富和精神财富,
 

从而获得合理报酬,
 

满足个人物质生活和精神生活的

工作。
4. 【答案】 ×。 在工作中,

 

不要与男性雇主嬉笑或开不正当的玩笑,
 

尽量

避免与男性雇主单独相处,
 

特别是当女主人不在家的时候,
 

应更加注意。 如

有疑问或不懂的事情或身体不适或遇到突发事件等困难时,
 

应尽量请示女主

人,
 

与女主人协商解决。
5. 【答案】√。 职业道德的特点包括职业性、

 

广泛性、
 

稳定性、
 

实践性、
 

具体性、
 

时代性。
6. 【答案】 ×。 育婴员不经许可不要进入雇主卧室,

 

如必须进去工作或有

事必须先叩门,
 

出去时记得轻轻带上门。
7. 【答案】√。 育婴员如果有的问题一时拿不准就不能应付敷衍,

 

可以告

诉家长待咨询老师、
 

专家或查阅资料之后再回复。
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8. 【答案】√。 育婴员要熟练掌握用电、
 

用气、
 

用水的安全操作规程,
 

避

免触电、
 

烧烫伤、
 

电器损伤、
 

外伤等意外伤害的发生。
9. 【答案】 ×。 育婴员对那些小恩小惠或安置工作、

 

结婚、
 

办理城市户口

等不切实际的承诺、
 

许愿,
 

都不要轻信,
 

更不能为之所动。
10. 【答案】√。 育婴员应经常修剪指甲,

 

一般 1 周修剪 1 次。 过长的指

甲会藏匿细菌,
 

而且还会刮伤婴幼儿娇嫩的皮肤。
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