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学习目标 

1.了解延续护理产生的背景及意义; 

2.了解延续护理的概念; 

3.了解我院延续护理云平台的功能; 

4.掌握肿瘤患者延续护理内容及实现形式。 



延续护理产生的背景 第 
一         
节 



延续护理产生的背景 

美国 

 最早产生于1947年； 

 美国宾夕法尼亚护理学院率先开展了一项为提早出院的老年患者提供延续护理

干预的临床试验,在减少患者返院次数和降低医疗花费上取得了显著效果，由此

延续性护理逐渐应用于临床。 

 主要是通过4周的课程，由一位健康指导员给患者及家庭照顾者进行面授，提供

技能、信心和所需的工具，借鉴成人学习的原则，使用模拟来促进技术传授，

以加强自我管理。 



延续护理产生的背景 

日本 

  始于20世纪70年代后期； 

  1970年进入老年化社会（7.1%），2007年成为世界上第一个进入超老龄化社会

的国家（21.8%），应对老龄化社会发展过程中医疗制度进行了数次改革，日本

的延续护理从这时正式开始启动； 

  针对慢性病患者的维持阶段，更强调生活治疗，无缝隙连接理念； 

  最终目的：让病人有质量、健康地生活。 



延续护理产生的背景 

中国 

 患者出院后的健康与护理需求与日俱增； 

 香港、台湾、北京、上海、广州等地先后对各种慢性病和儿童不同生长阶段的延

续护理进行研究，取得了显著的效果； 

 暨南大学附属第一医院首先在大陆成立了延续护理服务中心，对初产妇进行类实

验研究，发现延续护理有利于提高产妇生活质量； 

 目前，我国香港台湾地区多是由护士为主体的延续护理团队，内地延续护理的实

施主要以病房护士为主，缺少医生参与，由于专业受限和干预者的能力不同，护

理服务质量难以得到保证。 



第 
二 
节 

延续护理的概念 



延续护理的概念 

美国老年协会 

    设计一系列的按时间和环境划分的护理服务，以确保患者在

更改医疗服务场所或者医疗服务提供者时能够继续获得持续且协

调的医疗服务，并能及时预防和减少不良后果的发生。 



延续护理的概念 
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肿瘤患者延续护理方式 



肿瘤患者延续护理方式 

延续护理服务中心  

 统一的组织架构 

 工作标准  

 收费标准 

 使出院患者得到连续的医

疗护理保健服务  
 

专科护理门诊  

 护士为主导 
 常见：血管通道护理门诊、造口伤

口失禁护理门诊、肿瘤营养护理门

诊、心理心灵关怀护理门诊、淋巴

水肿护理门诊、吞咽障碍康复护理 

             肿瘤患者延续护理服务中心/门诊 



肿瘤患者延续护理方式 

肿瘤个案管理 

 国 内  

 
 
处于起步阶段。实施一对一的延续性护理，向患者讲解肿瘤

相关知识、术后恢复阶段注意事项、主要并发症及应对措施，

满足其心理、生理和社会需求。患者出院后提供咨询平台，

随时解答其疑问，并不定时推送宣教内容，使患者更易掌握

术后并发症的预防知识。  

作 用  
有效缓解其抑郁及焦虑情绪，且利于提升患者自护能力及自

我效能 

目 的  
通过个案记录及档案建立和个案管理、延续护理策略促使患

者及早康复，并改善其生活质量。 



肿瘤患者延续护理方式 

  传统延续性护理方式 

家庭访视 电话随访 



肿瘤患者延续护理方式 

专题讲座 

 是医务人员开展延续护理的一种重要形式，利用PPT、DVD

光碟、视频动画为患者、家属及照顾者讲解居家照护知识，

并进行现场答疑与互动，提高患者及家属对相关专科知识

的掌握程度。 



肿瘤患者延续护理方式 

联谊会与俱乐部 

 是由医护人员、患者、家属、志愿者等共同参与的患者自助小组，主

要内容包括：义诊、专家答疑、专题讲座、患者及家属代表发言、开

展户内及户外的拓展活动等。常见的有癌症康复俱乐部、乳腺癌患者

粉红丝带俱乐部、造口之家、粉蓝空间等。 



互联网+延续性护理实现形式 

 常规聊天工具：QQ群、微信群、短信服务； 

 微信公众平台：预约挂号,随访提醒,用药指导,在线答疑,健康知识学习专栏等； 

 基于智能手机的网络互动平台； 

 基于远程监控系统及网络平台的延续护理：可穿戴设备与智能手机结合提高医

联体成员单位护士的岗位能力 

肿瘤患者延续护理内容及实现 



互联网+延续性护理实现形式 

 智慧化延续护理：将大数据分析技术应用于延续护理，如构建出院患者再入院

风险模型、延续护理最佳实践计划、建立肿瘤患者出院延续性护理数据库等； 

 

 “云病房”：利用智能手机、平板电脑等终端产品推送并宣教骨软科康复管理

知识，并综合运用视频、音频、图片、文字等载体，有效提升患者学习健康知

识的兴趣； 

肿瘤患者延续护理内容及实现 



第 
四 
节 

肿瘤患者延续护理内容及实现 



延续护理内容 

 指导患者家属改造居家环境、生活条件等，包括卧室、卫生间等，防止跌倒等意

外并利于患者康复锻炼； 

 向患者及家属展示疾病知识和康复训练相关图片、文字、音频、视频； 

 解答患者及家属对术后康复训练及家庭护理过程中产生的疑惑； 

 指导并发症预防及处理措施（感染、VTE、关节脱位等）； 

 指导患者合理饮食，按时服药，正确锻炼，自我护理； 

肿瘤患者延续护理内容及实现 

肿瘤患者出院后延续性护理实践模式包括：出院计划、过渡护理、个案管理、家庭医

生协调及护理门诊的开展。 



常见延续护理癌种 

 乳腺癌； 

 肺癌 

 头颈部肿瘤 

 结直肠癌 

 妇科肿瘤 

肿瘤患者延续护理内容及实现 



延续护理内容 

 帮助患者和家属进行心理减压； 

 建立患者之间和患者家属之间的沟通平台； 

 动态监测患者康复计划的落实和恢复情况； 

 提醒督促患者按时复查； 

 满意度调查； 

 收集数据； 

  …… 

肿瘤患者延续护理内容及实现 



补充 我院延续护理云平台简介 



电脑端 

患者公众号 医护小程序 



我院延续护理云平台简介 

电脑端 



我院延续护理云平台简介 

医护小程序 



我院延续护理云平台简介 

患者公众号 



我院延续护理云平台简介 

患者公众号 



小结 

1.加强医患之间的互动与沟通； 

2.使患者在入院前、住院中、出院后均可得到医护人员的关怀与指导； 

3.一定程度上减少患者的就医成本，提高患者的依从性； 

4.便于医护人员更全面地把握患者的最新情况，更好地促进其康复； 

5.及时地对患者的病程进行干预管理，有效地帮助其预防及治疗相关

并发症的产生和恶化，促进医患和谐。 
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