
　 　 企业成本管理的环境,
 

可以分为管理环境和文化环境两大类。
(1)管理环境。 管理环境主要有三个因素:

 

制度、
 

标准、
 

规范。 首先是制度健全,
 

包括面

对员工的基本管理制度、
 

面对生产过程的成本管理制度、
 

面对岗位的成本责任制度。 其次是

标准配套, 包括技术标准、 工作标准、 管理标准,
 

如计量标准、 定额标准、 质量标准、 操作标

准、 作业标准、 核算标准、 统计标准、 成本标准等。 最后是规范落实。 要使制度和标准真正

成为工作的指南, 并在执行中确保公平、 公正, 做到有制度有标准可循, 有制度有标准必循。
(2)文化环境。 文化环境主要有三个层面:

 

意识、
 

观念、
 

认同。 首先要有参与意识和对成

本管理的责任感,
 

提升参与成本管理的自觉性。 其次要有效益观念,
 

时时处处以经济效益为

前提, 从本职工作做起, 从工作的细节做起。 最后要有对管理方式的认同, 严格履行岗位责

任, 自愿接受相应的奖励和处罚。
营造企业成本管理的管理环境和文化环境, 可以在企业形成一种制约力、 推动力、

 

渗透

力、
 

影响力,
 

使员工在群体认同心理中, 自觉使用权利、 履行义务、 承担责任。 管理环境和文

化环境是企业实现成本管理的双刃剑, 是硬指标和软约束的结合。 只有在管理和文化的双重

环境的作用下, 企业才有可能实现有效的成本管理。

成本控制的八个重心

企业成本控制的八个重心, 分别在计划落实、 过程控制、 考核改进三个环节。
(1)计划落实。 主要包括三项内容:

 

一是资料准备,
 

二是编制计划,
 

三是分解下达。
①资料准备。 需要准备的资料包括成本的预测和决策、

 

生产能力和利用情况、
 

物料供应

状况、
 

各种生产耗费定额、
 

可参照的标准等。
②编制计划。 根据所掌握的资料, 考虑企业的实际情况, 提出切实可行的措施, 在综合

平衡的基础上,
 

确定和分解目标成本, 编制成本计划。
③分解下达。 将成本计划分解到部门、

 

岗位、
 

员工, 让每个部门、 岗位、 员工明确自己在

成本控制流程中的职责。
(2)过程控制。 主要包括两个角度:

 

一是全程控制,
 

二是分项控制。
①全程控制。 要根据准备期、

 

生产期、
 

流通期的不同特点,
 

采取不同的方法, 进行全程

的监控。 如准备期要着重在产品设计、 工艺确定、 物料采购方面落实降低成本的理念, 在生

产期要着重在物料和能源消耗方面落实相关制度和标准, 在流通期要着重在促销和服务方面

落实成本绩效的原则。
②分项控制。 要根据费用支出的项目, 分门别类地加以控制。 如物料成本在控制消耗的

同时要着重加强库存和在制品管理, 人工成本要着重加强对生产效率和质量的管理, 制造成

本要着重加强对能源消耗和修理成本的管理, 经营成本要着重对不合理的管理费用进行压

缩。
通过对成本形成过程的监控, 及时发现计划执行中的问题和偏差, 采取相应措施解决和

纠正。
(3)考核改进。 主要包括三个步骤:

 

一是成效考核, 二是政策兑现, 三是问题改进。
①成效考核。 要定期对成本计划的执行和完成情况进行考核, 要做到指标科学、 信息准

确、 考评公正。
②政策兑现。 根据相关政策和考核结果实行奖优罚劣, 对完成计划的部门、 岗位、 员工
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进行奖励,
 

对未完成计划的部门、
 

岗位、 员工进行处罚。
③问题改进。 针对考核中出现的问题和不足, 提出整改意见, 由专人负责, 限期完成。

通过考核, 既可以衡量企业目标的实现程度, 又可以提供企业成本管理的方向, 还可以激发

员工参与成本管理的潜力。

成本管理的两大环境和成本控制的八个重心
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