
【案例】

(1)积极营造良好工作氛围,
 

创造文明工作环境,
 

调动职工工作积极性和创造性。
(2)每月组织一次职工政治学习,

 

学习内容包括:
 

时事政治、
 

法律法规、
 

形势任务、
 

思想

道德、
 

先进典型等内容,
 

并做好记录。
(3)班组骨干要掌握职工的思想动态,

 

通过个别谈心、
 

座谈等形式,
 

及时与职工交流和沟

通思想。
(4)关心职工生产生活,

 

及时解决职工遇到的问题,
 

班组无力解决要向上级报告。
(5)注重在班组职工中树立和培养先进典型,

 

用身边的好人影响和带动职工。
(6)及时化解职工在工作、

 

管理过程中发生的矛盾,
 

消除班组职工间的不和谐因素,
 

不使

矛盾扩大影响团结。
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