




【知识目标】

 1. 能解释关怀、人文关怀、护理人文关怀、人文关怀能力、护理人文关怀能力等相关概念。

 2. 能阐述护理人文关怀的起源、重要性及理论基础,护理人文关怀培养策略及践行方法。

【能力目标】

 1. 能运用护理人文关怀相关理论知识对服务对象践行护理人文关怀。

 2. 能运用 PDCA 循环管理模式评价、优化护理人文关怀培养策略。

【素质目标】

 1. 具有正确的护理价值观。

 2. 具有良好的人文关怀意识。
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一、基本概念

（一）关怀与人文关怀 

     关怀（caring）一词在我国出处于

《宋书·孔觊传》：“不治产业，居常贫罄，

有无丰约，未尝关怀。”

第一节 护理人文关怀概述



关怀是指关心、帮助、爱护、照顾的意思，也有对某事、
某人在意、操心的含义 。

人人都需要关怀，人人都能够也应该成为关怀者。
1.关怀 

人文关怀又称人性关怀，是指对人的生存状况的关怀，
对人的尊严与符合人性的生活条件的肯定，对人类的解放与
自由的追求。简言之，人文关怀就是关注人的生存与发展，
就是关心人、爱护人、尊重人。

2.人文关怀



狭义的角度

指“以人为本”，以专业胜任性、整体协调性、关怀意愿
性、治疗目的性、社会责任性等为特征，护士对服务对象
希望获得身心整体健康与实现个人生命价值的关爱情感及
其照护、帮助服务对象获得身心和谐的一种专业行为。

护理人文关怀不仅包括护理人员对患者的关怀，也包括护
理管理者对护理人员的关怀、护理人员之间的相互关怀及
护理人员的自我关怀。

广义的角度

（二）护理人文关怀
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公元前12世纪

古希腊爱琴文明

希腊所有的人通过对自然的

理解，再反馈到关于人的理

解上面。 

公元14世纪中叶至17世纪

文艺复兴运动

以人为中心,注重人对真、善、

美的文关怀都是追求,崇尚人

的价值与尊严。  

公元18世纪

启蒙运动

将科学理性精神与人文精神结

合,反对宗教蒙昧主义，宣传理

性和科学、自由、平等、博爱、

民主等思想。

二、护理人文关怀的历史与发展

（一）西方的人文关怀思想的溯源

起源

发展

发展
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19世纪

南丁格尔

提出了“以照顾为中心”

的模式，明确了“照顾比

医疗更重要” 的价值选择。 

20世纪60年代

罗杰斯

提出了“以当事人为中

心”的医学关怀模式。

20世纪70年代

华生、莱林格 

提出护理的本质是

关怀。 

近代发展

近代发展

近代发展

（一）西方的人文关怀思想的溯源



儒家文化创始人，核

心思想是“仁”

孔子

凡是皆须务本，国以

人为本，以民为本

隋唐

以人为本，本理则国

固，本乱则国危

先秦

（二）中国人文关怀的起源与发展

    

起源

发展

发展



把西方护理带入中国，

中国的医院开始有了正

式的护士

Elizabeth Mckechnie
女士（1884年）

人文关怀正式

提出

“十一五”及“十二
五”发展规划纲要

强调实施“以病人为

中心”的责任制整体

护理，对患者实施人

文关怀

“优质护理服务示
范工程”（2010年）

强调以患者为中心，加

强医患沟通，对患者提

供人性化护理服务

“改善医疗服务行动
计划活动”（2015年）

加强医学人文关怀，

构建和谐医患关系

《 " 健 康 中 国
2030"规划纲要》
（2016年）

尽其所有、尽其所能为

在不同场所的新冠肺炎

患者提供人文关怀

《新冠肺炎患者、隔离
人员及家属心理疏导和
社会工作服务方案》
（2020年）

增强主动服务和人

文关怀意识 

《国家卫生健康委办公
厅关于进一步加强医疗
机构护理工作的通知》
（2020年）

加强医学人文关怀，

从源头预防医疗纠纷

《医疗纠纷预防
和 处 理 条 例 》
（2018年）

近代发展



人文医家—孙思邈
医乃仁术

三、护理人文关怀的重要性

030201

国家要求 行业要求 专业要求



李克强总理

01 02 03党的十八届三中全会

“没有全民健康，就没有

全面小康。解决好大医院

处于‘战时状态 ’，人满

为患的问题。”                                                            

“必须加快社会事业改革，

解决好人民最关心最直接最

现实的利益问题，更好满足

人民需求。”                                                

将改善医疗服务作为深

化医药卫生体制改革的

重要内容予以推进。                                                           

习近平总书记

三、护理人文关怀的重要性

国家要求



01 02

国家卫生计生委公布《关

于进一步深化优质护理、

改善护理服务的通知》

2015年3月12日

国家卫生计生委公布

进一步改善医疗服务

行动计划

2015年1月28日

三、护理人文关怀的重要性

行业要求



核心动力

01 02 03职责

关怀是护理的本质；人文关怀是

护理专业的核心与精髓，护理专

业本身具有人文关怀的内核和追

求

人文关怀是护理人员的法定

职责；是护理道德伦理要求；

更是患者的需求及权利

促进护患关系和谐，提升
护士满意度

本质

三、护理人文关怀的重要性

专业要求



第二节 护理人文关怀的理论基础

是儒家文化的
核心要素

是中华传统文
化的精髓

儒家文化是中国传统文化的主要代表

一、中国传统文化与人文关怀

（一）儒家文化与护理人文关怀



（一）儒家文化与护理人文关怀

    

孔

子

儒家先祖
重视六经 

孟子 

荀子 

发展孔子仁学思想，提出
“人性本善”的理论。

继承孔子治学传统，倡言
礼法兼治。



儒家文化
推崇 “人最为天下贵”   

注重“仁爱”“礼”  

强调“诚信”  

主张“和”

护理人文关怀

责任制整体护理   

仁爱善良、崇文尚礼  

慎独  

注重沟通、促进和谐



护理人文关怀

护理人员要像爱自己一

样去爱护理对象，把服务好

患者、减轻其痛苦促进其康

复作为自己的使命。护理人

员不仅在医疗机构关爱患者，

在公共场所也一样。

道家文化

贵人重生 

坚持泛爱

（二）道家文化与护理人文关怀 



墨家文化 护理人文关怀

“兼爱”作为墨家

的核心思想，其实质

是提倡无等差平等的

博爱。

护理人员无差别地对

待病人，不管他是身居高

位还是穷困潦倒，护理人

员都要倾注同样的爱心。

（三）墨家文化与护理人文关怀



二、国外人文关怀理论简介

（一）南丁格尔理论之人文关怀

1．现代护理事业的创始人—佛洛伦斯·南丁格尔 
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。

南丁格尔画像《护理札记》



病室通风时
要注意给患

者保暖
患者睡眠护
理与舒适

饮食护理
中的关怀

护士要对患
者负责让患
者放心

护患沟通时
充分体谅患
者

做患者信赖
的和负责任
的护士

2．南丁格尔理论中的人文关怀要点



出生于美国，先后获得护理学学士学位、精神卫
生护理学硕士学位、教育心理学和咨询学博士学
位。现为美国科罗拉多大学护理学院教授、美国
护理科学院院士。

代表作包括：《护理： 关怀的哲学和科学》
（1979）、《护理：人性的科学和人性的关怀》
（1985）。

01

02

简.华生博
士简介 

（二）简·华生博士人文关怀理论简介

     1.简介 



超越个人关怀

关怀瞬间、关怀情形
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01

主要
概念   

关怀瞬间和关怀情形体现了华生护理关怀理

论的核心精神，即人性关怀的本质，结合科学与

人文知识，为病人提供全方位的护理服务。

超个人关怀是通过特定的时机或场地给予真

诚的关怀，把护理对象看做一个整体的人，关注

护理对象传递的外在信息，同时给予心理、精神

甚至灵魂的需求并加以照顾。

2.关怀理论的主要内容

（1）主要概念



十大临床博爱程序

⑩以开放的心态面对生
命的无常。

①拥有利他义的价值观，对
自我及他人表达、施以关怀。

（2）十大临床博爱程序 



美国当代著名教育学家、理论家，关怀

道德教育学派的代表人物，关怀伦理最

积极、最成功的倡导者。她从女性视角、

哲学、伦理学、社会学等不同的角度分

析了关怀理论，撰写了多部专著，产生

了重要影响。

内尔・诺丁斯个人简介

（三）内尔・诺丁斯的关怀教育理论

1.内尔・诺丁斯个人简介



关怀
内涵

关怀
性质

关怀
形式

关怀
途径

是生活中应有的待人待事的一种能力与态
度

是个人对他人、自我对世界的道德态
度，表现为个人对他人、对世界的
“关系”

自然关怀、伦理关怀

体验、理解、感激及回报，四者
之间前后承接，环环相扣

2.诺丁斯关怀教育理论的基本内容



一、人文关怀能力概述

（一）概述

第三节 人文关怀能力的培养与评价

1.人文关怀能力：是指尊重人的主体地位和个性差异，关心人丰富多样的个

体需求，激发人的主动性、创造性、积极性，促进人的全面发展的能力。

2.护士人文关怀能力：是指护士在护理工作中，以患者为中心，关注患者

的身体、心理、社会和文化需求，通过运用护理知识和技能，为患者提供全面、

细致的护理服务，同时表现出对患者的关爱、尊重和同情的能力。



护士人文关怀能力的构成要素

01
价值判断能力

人道、利他价值观，尊重患者

并由此获得满足感的思想境界。

07
共情同理能力

站在他人立场，设身处地地感受

和理解他人处境和情感的能力。

02
情感交流能力

与患者沟通并正确引导患者，

建立和谐护患关系的能力。
06

解决问题能力 
运用科学理论分析和解决

实际问题的能力。包括观

察力、预见力、专业力等。

03

身心调适能力

运用心理学的理

论与方法，达到

适应环境、身心

健康的能力。

05

健康帮助能力

运用专业知识技

能，满足患者各

种健康需要。

04

精神支持能力

鼓励和支持他

人树立信心的

能力。

（二）护士人文关怀能力的构成要素
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护生，护士、护理管理者、

护理教育者。

课程对象

掌握人文关怀知识，强化

意识，践行理念。

课程目标

侧重关怀能力培养，关注实践

及技能，注重教学反思。

课程内容

二、护士人文关怀能力的培养

（一）设置护理人文关怀的课程



营造充满人文关怀的氛围，

利用环境育人

加强环境建设，增加校园和

医院的人文景观

（二）营造护理人文关怀的环境氛围



（二）营造护理人文关怀的环境氛围

人文培植与融入  员工素质得提升

人文关爱分享会 人文关爱技能比武



（二）营造护理人文关怀的环境氛围

呼叫器提示 节能及安全提示 病房温馨提示门后的静思语

温馨提示与关爱  传递人文暖人心
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（二）营造护理人文关怀的环境氛围

环境优化与改善  患者在院感舒心

防滑地胶防滑贴士安全扶手安全告知图 温馨隔帘 屏  风



（二）营造护理人文关怀的环境氛围

环境优化与改善  患者在院感舒心

图文并茂的出入院流程图，设计清新且简单易懂，为患者提供良好的指导。



（二）营造护理人文关怀的环境氛围

个性化特色服务---陪伴、守护、帮助、安慰

守

护

陪

伴

入院的陌生与不安；及时得到治疗护理的急切；对自身疾

病相关知识的渴求；对医生、护士、病友、环境的陌生；

对手术的恐惧；缺少亲人的陪伴；疾病导致的生活自理不

便；生活环境改变，范围受限的烦闷；患病生活的各种不

适应与不快体验；对疾病预后的担忧…



（二）营造护理人文关怀的环境氛围

个性化特色服务---创造关怀瞬间，营造一种“我在”的氛围
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（二）营造护理人文关怀的环境氛围

提供专业化照护---用物改良

气道护理专用孔巾 床头抬高量角器 改良固定衬带 改良气管套管衬垫



小组教学模式
组建关怀小组，通过角色扮演、案例分析、

分享经验、小组讨论等启发护士的关怀意

识。

网络教学模式
关怀教育模式与网络媒体相结合，如微课

和教学APP，注入护理关怀语言到在线模块

中。

模拟实践模式
利用模拟病房或模拟情境，让护士在实际

操作中体验人文关怀的重要性。

工作坊模式
定期组织工作坊活动，邀请专家或资深护

士分享人文关怀的经验和技巧。

反思与分享模式
鼓励护士在工作中进行反思，记录自己在

人文关怀方面的成功案例和不足之处。

其他教学模式
分层教学法，翻转课堂，构建院校一体培

养模式。

（三）运用多种人文关怀培训模式



共情是人文关怀的
核心和基础

共情能力提高护士的人
文关怀素质和生活质量

共情能力与护士人文
关怀的能力相辅相成

（四）护士共情能力的培养与测评

1.护士共情能力



01

02

03

04

05
培训对他人需要的敏感与

自觉

培训主动倾听和观察能力

培训摆脱“自我中心感”

培训良好的共情表达能力

培训换位思考和善解人意

2.护士共情能力的培养



案例导入
小帽子的故事

一个俊俏、可爱的小女孩晓晓,她读小学一年级的时候,身体里竟然检查出了肿瘤。经过手术和化疗,

头发全部脱落,她不知道以后该怎样面对她身边的老师和同学,怕他们笑话她,对她指手画脚。然而在晓

晓返校之前，她的班主任,一位年轻的女教师热情而郑重地对班里同学宣布:“从下星期开始,所有的同

学都要戴帽子来学校上课,越新奇越好!”一个星期后,晓晓站在校门口却迟迟不敢进去,她担心,她犹豫,

因为她戴了一顶帽子。可是让她感到意外的是,她班上的每个同学都戴着帽子,和他们五花八门的帽子比

起来,她的那顶帽子显得那样普通。

思考   

故事让我们深刻体会到了共情的魅力,晓晓老师巧妙的安排,避免了晓晓的尴尬,彻底缓解了晓晓的

担心与犹豫。 如果你是晓晓的责任护士,你会怎样指导晓晓面对困难与挑战?



就是讲故事，从自己的

主观视角，带着自己的

看法和理解、情绪和情

感讲述故事。

叙事
训练医生如何见证患者的

苦难，能将疾病的全貌娓

娓道来，从而使医生切实

了解疾苦，以此提高医生

的怜悯之心和诊疗效果。

叙事医学
是指思考过去的事情，从中

总结经验教训。通过各种形

式的反思，改进和完善自己

的思维和行为，学会从他人

角度出发思考问题。

反思

（五）叙事医学、叙事护理与关怀能力培养

1.相关概念



2.叙事医学与叙事护理的意义

对患者有两重意义：

一是身体疾病的治疗

和护理。

二是精神的抚慰。

对患者的意义

有助于提升医护人员的沟通能力和

关怀能力；还能使医护人员进行自

我心理疏导和职业压力释放，从而

降低职业倦怠感。

对医护人员的意义

对医护患关系的意义 有

利于医护患关系的改善，

有利于提高临床治疗的

效率和护理质量。

对医护患关系的意义



院校叙事护理教学中人文关怀能力的培养：叙事教育；教师

组织相关叙事活动。

实习教学中叙事护理人文关怀能力的培养：护生书写实习反

思日记；组织实习护生开展人文关怀故事分享。

医院叙事护理培训与人文关怀能力的培养：开展护患沟通、

倾听患者故事活动；以科室为单位定期或不定期开展护理人

文关怀故事分享；组织人文关怀演讲比赛；编撰、出版人文

关怀故事集。

叙事护理与
关怀能力培
养

3.叙事护理与关怀能力培养



测评关怀氛围 测评关怀行为

测评关怀认知测评关怀能力  

测评内容

理论基础：华生的人文关怀理论、心理学中决策情景的三维空间(Howard)的人文理论等。

三、护士人文关怀能力的评价

（一）国外人文关怀能力测评研究



（二）国内护理人文关怀能力测评研究

目前国内使用较多的是国内学者根据较成熟的国外量表翻译并经改良的关怀能力量表和自

制关怀能力量表。我国学者自行研制的量表有:

包括科学解决健康问题、协助满足基

本需求、 健康教育、帮助解除困难、

灌输信念和希望、人道利他价值观、

提供良好环境、促进情感交流等 8 个

维度 45 个条目

②护生人文关怀能力量表

由“真诚、同情”及

“尊重和专业护理行

为”两个维度构成

①关怀行为量表



医院文化 医院人文关怀文化建设

物质文化 

精神文化

制度文化

行为文化

对医院人文关怀本质的认识

一、医院文化与人文关怀

第四节 护理人文关怀的践行



二、护理人文关怀的组织管理

（一）医院护理人文关怀的组织管理

护理人文关怀委员会

护理部 科护士长 护士长 护士



（一）医院护理人文关怀的组织管理

建立护理人文

关怀组织

营造人文关怀氛围
和环境 畅通沟通渠道

建立人文关怀评
价及改进机制

制定相关制度、
流程和标准

优化就诊流程，改
善患者就医体验

建立和完善人文关
怀培训考核制度

对护士实施人文
关怀



（二）护理人文关怀工作职责

1.护理部人文关怀职责

营造关怀氛围 开展科学研究 

加强自身培训健全管理制度

拓展关怀活动评价关怀效果 



2.护士长人文关怀工作职责

01 02 03 04 05 06 07

提升护士人

文关怀能力 

营造科室人

文关怀氛围 

检查人文关

怀实施效果

制订人文关

怀工作计划 

开展人文关

怀护理科研

落实个性化

人文关怀

拓展人文关

怀爱心活动



（二）护理人文关怀工作职责

3.护士人文关怀工作职责

强化关怀意识，

树立关怀理念。 

落实人文关怀制

度与规范。

记录人文关怀故事，

书写反思日记。

加强学习，提升

人文关怀能力。 

开展或参与主题

活动。

做好与同事之间

的相互关怀。

进行护理人文关怀研

究，分享经验与成果。



三、护理人文关怀的践行措施

（一）以人为本，尊重患者的生命尊严

尊重患者的生命 尊重患者及家属的习俗

尊重患者的人格 尊重患者及家属的选择  
尊重患者的隐私



（二）整体护理，尊重患者的整体存在

关注生理因素 

关注精神因素

关注心理因素

关注社会因素

整体护理



（三）多元互动,理解患者文化背景

了解患者价值取向、

思维模式、心理结构   

了解患者的文化

程度及职业
了解患者的民族

文化及习惯 



（四）提供帮助,满足患者的健康需求

主动提供帮助 提供适需帮助 提供专业帮助



（五）做好评估,提供个性化护理服务

让患者恰到好处
地得到应有的支
持、鼓励与肯定

重视患者的个体差异

围绕患者的个体
特征提供个性化
护理服务,给予
针对性的帮助 ,



（六）加强沟通,协调护理人际关系

02

04

01 03
多沟通多了解

多倾听

多解决



四、护理人文关怀质量管理

（一）护理人文关怀质量管理体系

护理人文关怀
质量督导 

护理人文关怀
质量持续改进

建立护理人文关
怀质量评价标准 

质量管理
体系



（二）PDCA循环管理模式优化护理人文关怀流程

计划  

实施  

评估      

评价  

01 02

0304





透过开展人文关怀活动

建立一座与慈济沟通交流的桥梁，走近心灵故乡，借慈济医学人文经

验，提升我们的医学人文素养。

搭建一个人文关怀的平台，使医护人员将人文关怀的理念融入到工作

点滴中，用爱心关爱患者和同仁。

打开一扇心灵之门，点亮一盏心灯，使医护人员找到初发心，善解、

包容，做着并快乐着，体现一家亲。

患者工作满意度也得到提升。

你若盛开   蝴蝶自来
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作业

1、关怀故事分享。对见习中观察到的人文关怀故事，

可以是医务人员对患者的关怀，也可以是你们自己对患

者的人文关怀，还可以是病人家属、朋友对患者的关怀

进行分享。

2、书写见习反思日记。为下一次课程的分享做准备。
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