
项

项目五实训四评分标准
目 类型 实操技能操作要求 分值 得分

工作

准备

（10分）

M1 简述情境、老人照护问题和任务等 2

M2

以下项目在整个操作过程中予以评估，不需要做口头汇报：

1.物品准备：木鱼、沙锤、手铃等简单乐器（音乐演奏活动），歌词大字

卡片（若有唱歌环节），日常物品的卡片，老人熟悉的旧照片，简单的文

字短句，印有简单算术题的卡片，模拟货币，日常购物清单，不同颜色、

形状的积木或卡片，简单的拼图，日常物品分类清单，记录表，笔（2分）

2.环境准备：房间温湿度适宜，光线明亮，空气流通（2分）

3.老人准备：情绪稳定，能够理解操作内容，愿意配合（ 以沟通交流的

方式进行）（2分）

4.个人准备：手卫生规范，着装整洁，佩戴口罩（2分）

8

沟通

解释

评估

（15 分）

M3

向老人问好并做自我介绍，注意保持友好微笑、称呼恰当、举止得体、使用

礼貌用语，选择合适的话题自然开启谈话 2

M4

采用有效的方法核对照护对象的基本信息，如姓名、性别、 出生日期、居住

地地址等（至少采用两种核对方式） 2

M5 对老人进行综合评估：询问精神状态、饮食情况、两便状况、睡眠质量等 6

M6

1.为老人介绍照护任务、目的、操作时间、关键步骤（1分）

2.介绍需要老人注意和（或）配合的内容（1分）

3.询问老人对沟通解释过程是否存有疑问，是否愿意配合（1分）

3

M7

询问老人有无其他需求，确认环境和体位是否舒适，询问老人是否可以开

始操作 2

关键

操作

技能

（50 分） M8

1.关键操作技能以“动作”为主，尽可能真实地为老人提供服务；整体要

求为步骤和方法正确，不违反基本原则，能够根据实际情况完成任务（2

分）

2.音乐选择与播放操作：所选音乐高度契合老人的个人喜好与身心状态，

播放过程规范流畅，无卡顿、错放等问题（5分）

3.引导老人参与：引导老人参与音乐活动的方法巧妙、多样且有效，能够

充分调动老人的积极性，互动氛围热烈（10分）

4.观察与调整：密切关注老人在音乐疗法过程中的情绪、表情、身体反应

等，观察细致入微，能及时、准确根据老人的反应灵活调整音乐、活动方

式（10分）

5.做好准备工作，包括取出彩图并摆放在合适的位置，与老人进行沟通，

引导老人做好训练的心理准备（3分）

6.瞬间记忆训练（10分）

（1）将各种卡片反面朝上，取出一张（如西瓜图片）让老人识别是哪一

种水果

（2）当老人能正确识别图片以后，可将彩图正面朝下放置，要求老人回

忆刚才看到的是什么，以训练老人的感觉记忆（也称为瞬间记忆）

（3）重复以上步骤2～3次

（4）如能顺利完成，给予鼓励和表扬

（5）如老人注意力分散（转移）或者表现出不耐烦的情绪，采取有效措

50



施吸引其注意力，如更换老人感兴趣的图片，等等

（6）当老人识别不清时，可适当提醒，让老人复述，直至记住

7.短时记忆训练（10分）

（1）当老人能够对多张彩图进行瞬间记忆和识别正确时，可将刚刚识别

的彩图正面朝下放置，让老人回忆并回答刚才看到了什么，以训练短时记

忆

（2）将刚刚识别过的水果彩图正面朝上放置，让老人找出正确的图片，

以加强其短时记忆

（3）密切观察老人的情绪，如出现烦躁的情绪，立即停止训练或转移其

注意力

（4）对老人的良好表现及时提出表扬和鼓励，维持老人参与训练活动的

兴趣

健康

教育

（8分）

M9

针对本次具体实施的照护任务，在照护过程中对老人进行健康教育，提醒

老人关注一些注意事项，要求如下：

1.教育方式恰当，如讲解与示范相结合（1.5分）

2.语言简单易懂，尽量使用生活化语言（1.5分）

3

M10

在照护过程中结合老人情况开展健康教育，如疾病预防和康复、健康生活

方式等，要求如下：

1.主题和数量合适（1分）

2.健康教育的表达方式与老人的心理特征和理解能力相符（1分）

3.结合主题提出的措施或建议不少于 3条（1分）

4.措施或建议准确有效，符合科学和规范的要求（1分）

5.结合老人的具体情况（如职业、性格、爱好、家庭等）（1分）

5

评价

照护

效果

（5分）

M11 询问老人有无其他需求、是否满意（反馈），整理各项物品 1

M12 记录（不漏项，包括评估阳性结果、主要措施及异常情况等） 2

M13 遵守感染控制和管理要求，包括废弃物处理、个人防护及手卫生等 2

综合

评判

（12分）

J1
操作过程中的安全性：操作流畅、安全、规范，避免老人出现害怕情绪、

疼痛等，过程中未出现置老人于危险环境的操作或行为 3

J2
沟通能力：顺畅自然、有效沟通，表达信息的方式符合老人的社会文化背

景，能正确理解老人反馈的信息，避免盲目否定或其他语言暴力 2

J3
创新性：能综合应用传统技艺、先进新技术等为老人提供所需的照护措施，

解决老人问题，增进老人的健康和幸福感 1

J4
职业防护：做好自身职业防护，能运用节力原则，妥善利用力的杠杆作用，

调整重心，减少摩擦力，合理利用惯性原理等 1

J5

人文关怀：能及时关注到老人各方面的变化，能针对老人的心理和情绪做

出恰当的反应，给予支持，不可急躁；言谈举止透露出尊老、敬老、爱老、

护老的意识 2

J6
鼓励：利用语言和非语言方式鼓励老人参与照护，加强自我管理，发挥残

存功能，提高自理能力 2

J7
灵活性：对临场突发状况能快速应变，根据老人及现场条件灵活机动地实

施照护，具有很强的问题解决能力 1

合计 100

续表


